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Introduccion

El Didlogo (IAD) ha implementado una estrategia de de-
sarrollo desde 2008 destinada a aprovechar las remesas a
través de la inclusion financiera brindando asesoramiento
financiero a los receptores como medio para formalizar el
ahorro y aumentar el acceso al crédito. IAD ha demostrado
que la inclusién financiera como herramienta para generar
activos entre los receptores de remesas es central para la
migracion y el desarrollo. El modelo de desarrollo de IAD
ha brindado continuamente resultados positivos y ha im-
pactado el desarrollo local. Este memorandum proporciona
informacién sobre los impactos del proyecto Prosperidad y
progreso en las ciudades intermedias.

La estrategia ha sido implementada con el apoyo de Cities
Alliance y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS) y se esta ejecutando en los muni-
cipios de San Marcos y Amatitlan en Guatemala. El enfo-
que de la iniciativa, que promueve el desarrollo econémico
de las comunidades en un entorno justo y seguro, se basa
en el entendimiento de que las inversiones en capacidad
humana al mejorar el acceso financiero, garantizar la
igualdad de género y abordar la adaptacion al clima tienen
un impacto en el desarrollo que crea riqueza y al mismo
tiempo mitiga el impacto intencién de migrar y aumentar la
calidad de vida de las personas.

Esta iniciativa se basa en el conocimiento de que los flujos
de remesas a Guatemala, una vez apalancados y activados

financieramente en asociacion con actores del ecosistema
de transacciones de remesas, serviran a las mujeres y
otros grupos vulnerables para fortalecer sus activos. Cabe
destacar que la estrategia del Didlogo incluye la asocia-
cion con agentes locales para potenciar el impacto en el
desarrollo (consulte la pagina 10).

El proyecto busca mejorar la gestion financiera de los
beneficiarios, promover la formalizacién del ahorro,
facilitar el acceso a fuentes de financiamiento, desarrollar
habilidades y capacidades de los jévenes en edad migra-
toria, fortalecer la gestion ambiental y la construccién

de conocimiento para la incorporacién de la migracién

al desarrollo local mediante 4 componentes: educacion
financiera; educacion extracurricular; gestion ambiental; y
un componente general sobre migracion, remesas y desar-
rollo. La iniciativa ofrece un camino hacia la prosperidad y
el progreso para las poblaciones vulnerables a la debilidad
econdmica, la calamidad, el abandono y la emigracion.

De abril a la fecha, los resultados alcanzados son:

Educacion financiera

El enfoque de inclusién financiera de la iniciativa se centra
en empoderar a los beneficiarios ofreciéndoles herramien-
tas para mejorar las finanzas personales y del hogar, asi
como considerar métodos para planificar su futuro de
manera racional y realista. El trabajo del Didlogo desde
2008, que se muestra a continuacion en la Tabla 1, dem-

CUADRO 1: EXPERIENCIA EN ASESORIA FINANCIERA DEL DIALOGO INTERAMERICANO, 2008-2023
Fuente: Datos del autor

Por
Pais Nimero de Asesoramiento  Sesiones: forgi;‘l)i:-::ién Depdsitos  ciento Afio Duracion
Educadores financiero Tutor/Dia tasa (UsD) oMS (meses)
Ahorrar
Moldavia 7.000 5% 140.000 60% 2008 3
Georgia 30 21.000 13% 3.276.000 81% 2009 9
Guatemala 15 14.000 20% 1.120.000 66% 2010 9
Nicaragua 14 10.000 8.5 21% 460.000 42% 2011 4
Paraguay 9 12.000 10.5 27% 864.000 73% 2011 6
Tayikistan 20 42.000 11 21% 4.500.000 31% 2011 9
Kirguistan 20 32.000 5 22% 1.750.000 38% 2011 9
Uzbekistan 15 5.000 4 19% 780.000 30% 2012 4
Armenia 20 12.800 4 42% 4.600.000 20% 2012 9
Moldavia 20 26.900 7 16% 8.400.000 56% 2012 9
México 10 9.300 7.5 24% 350.000 50% 2013 6
Jamaica 10 9.600 7.5 24% 1.100.000 78% 2013 6
El Salvador 15 12.000 4.5 15% 2.000.000 70% 2015 9
Guatemala 30 138.000 10 24% 6.000.000 76% 2016 36
Nicaragua 8 10.000 9 22% 900.000 50% 2017 8
Nicaragua 8 11.000 11 21% 1.000.000 55% 2020 6
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22% 4.536.703 68% 2021 18
22% 3.629.293 70% 2021 20
22% 1.938.168 75% 2023 7

Nota: este nimero no incluye a las personas que ya tienen una cuenta y aumentaron sus depésitos como resultado de la intervencién. Normalmente, nuestras cifras indican

al menos otro 13% con un promedio similar depositado.

Nota: Crédito movilizado: USD 1,7 millones (OPMC); 750.000 ddlares (CEQ), 1 millén de ddlares (UNOPS, 2021) y 8.128.942 millones de dolares 2023 (UNOPS 2023).

uestra que el asesoramiento financiero mitiga o disminuye
la vulnerabilidad econdmica al formalizar los ahorros.

La metodologia uno a uno busca generar un cambio de
habitos, promover el ahorro y el uso responsable de los
productos financieros.

La estrategia también busca informar, educar y transfor-
mar a los receptores de remesas, alentarlos a adoptar
tecnologia de pagos maviles y mostrar los beneficios de
los instrumentos financieros digitales.

Desde el inicio del proyecto en abril de 2023, més de
15.810 personas (de las cuales, el 63% son mujeres) han
recibido asesoramiento financiero en 17 lugares. De los
beneficiarios, més del 52% recibe remesas que promedian
alrededor de 520 délares mensuales. Entre la poblacién

asesorada, solo el 67% tiene ahorros, de los cuales sélo la
mitad ahorra en instituciones financieras. Cuando se les
pregunto la razén por la que no tienen cuentas de ahorro,
los beneficiarios dijeron que no las necesitaban, que les
faltaba conocimiento o comprension sobre las cuentas de
ahorro, que ahorraban en casa o que no tenian suficiente
dinero para abrir una cuenta.

Siguiendo el asesoramiento financiero, el 22% de los ben-
eficiarios formalizaron sus ahorros en la institucién finan-
ciera socia participante, lo que por un monto total de USD
3.496.176 en depositos. Las mujeres han formalizado mas
de US$1.962.847 y representan el 56% del total del ahorro
formalizado. El principal determinante de la formalizacion
del ahorro fue la decisién del beneficiario de cambiar

CUADRO 2: DETERMINANTES ESTADISTICOS QUE LLEVAN A LAS PERSONAS A ADOPTAR UN PRODUCTO FINANCIERO

Fuente: Conjunto de datos de Prosperando en San Marcos, 2021

Variable Exp(B)

Habitos de ahorro adoptados 11.023%**

ama de casa 0,329***
Trabajador agricola 0,172%**
Utiliza un presupuesto 2.454%**
Joven 0,976**
Ahorra 1,728
Recibe remesas 0.494
Constante 0,316*
Empresario o comerciante informal 0,76
Siente gratitude 1.043
Mujer 1.166
EVE] 1.387

Sig: *** p<0,001, ** p<0,05, * p<0,10

sus habitos de ahorro. Otros determinantes importantes
incluyen tener ahorros, pensar que el proceso de ahorro
formal es complicado y ser ama de casa. En mucha menor
medida, la formalizacién del ahorro también parece verse
afectada por si el beneficiario recibe remesas, mantiene un
presupuesto y guarda dinero en su hogar. Todos los deter-
minantes se correlacionan positivamente con la decisién
de adquirir un producto financiero.

El proyecto también midi6 la vulnerabilidad econdmica

observando a aquellos cuyos ingresos estaban por debajo
del promedio (menos de 48.000 quetzales), no tenian una
cuenta bancaria y tenian ahorros por debajo de la medi-
ana (menos de 4.000 quetzales). Quienes formalizaron
sus ahorros, lo hicieron de manera uniforme, indepen-
dientemente de su vulnerabilidad, y el proyecto apoy6
exitosamente a estos grupos vulnerables, a pesar de que la
formalizacion de la conversién fue menor que el promedio
(22%). La tasa de conversién de | a formalizacion también
fue positiva entre los grupos que enfrentan una mayor
escasez economica y financiera, como las amas de casa,
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CUADRO 3: INTENCION DE MIGRAR, ASESORAMIENTO FINANCIERO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS

Fuente: Conjunto de datos de Prosperando y avanzado en Ciudades Intermedias, 2023

¢Esta considerando migrar en los

préximos 12 meses? No ha pensado en

emigrar

La persona no adquirié producto. 73,20%
. 26,80%
Persona adquirié un producto 20.000Q

los miembros de las comunidades indigenas mayas y los
estudiantes.

Ademds de ampliar el acceso a cuentas de ahorro y
facilitar el proceso de ahorro, la iniciativa también amplia
el acceso al crédito para la adquisicién de activos, bienes
tangibles o intangibles y bienes de capital. 799 partici-
pantes en asesorias financieras recibieron crédito por un

Recibio asesoria una vez

Regreso por consejo

Ha pensado en No ha pensado Ha pensado

emigrar en emigrar en emigrar

79,00% 45,50% 83,60%
0 54,50% 16,40%

21,00% 20.000Q 10.000Q

total de USS 8.128.942, de los cuales el 49% fue adquirido
por mujeres por un total de US$ 4.010.331.

Una adicionalidad importante en la relacién con la mi-
gracion y el desarrollo es que la formalizacién del ahorro
se correlaciona negativamente con la intencién de migrar.
Por lo tanto, cuanto mayor es el nimero de ahorros formal-
izados de las personas, menor es el interés en migrar.

CUADRO 4: LA INTENCION DE MIGRAR ENTRE LOS ASESORES FINANCIEROS GUATEMALTECOS

Fuente: Conjunto de datos Prosperando y Avanzando en Ciudades Intermedias, 2023

Variable
Gestionar un presupuesto (-)

Sentirse agradecido (-)

Ser mayor (-)

Adaptado un producto financiero (-)
Ahorrar (-)

Trabaja como profesional (+)

0,476 *

Trabajar en la economia informal o el comercio (+)
Recibe remesas (+)

Muijer (+)

Agricultura (+)

Ladino

Ama de casa

Constante

4721 *
2.096 *
2.643*
1.856
1.223
0.145

Sig: *** p<0,001, ** p<0,05, * p<0,10

El proyecto de San Marcos muestra que quienes formaliza-
ron sus ahorros y regresaron por segunda vez para recibir
asesoramiento, exhiben una intencién de migrar mucho
menor y existe una correlacién negativa entre la intencién
de migrar y la formalizacién continua de los ahorros.
Quienes formalizan sus ahorros tienen una cuarta parte
menos de probabilidad de migrar que quienes no lo hacen.
Ademads, las habilidades de elaboracion de presupuestos
impartidas durante las sesiones de asesoramiento finan-
ciero y la adopcién de productos financieros correlacionen
negativamente con la intencién del beneficiario de migrar.

| Prosperando y avanzando en ciudades intermedias
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Educacion extracurricular

Ademas de generar activos, invertir en capital humano es
una estrategia de importancia critica. Guatemala enfrenta
un grave problema migratorio que incluye a jovenes en
edad escolar. El nimero de menores no acompafiados gua-
temaltecos es una de las nacionalidades mas numerosas y
constituye el 40% de todos los menores no acompafados
que llegan a la frontera entre México y Estados Unidos.

ENERO 2024

Son 220.000 entre 2019y 2023.

El Didlogo ha identificado que brindar educacidn ex-
traescolar a estudiantes en el rango de edad de migracidn
menor no acompafiado (11-16) contribuird a mitigar la
intencion de hacerlo, pero lo mas importante es fortalecer
su rendimiento académico y hacerlos mds competitivos.
En particular, los estudiantes que tienen un miembro

de su familia nuclear en el extranjero se benefician de
manera Unica de estos programas. Los datos de iniciativas

GRAFICO 1: NINOS EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS (NAU) DE CENTROAMERICA, 2012-2022

Fuente: DHS, Encuentros Nacionales

anteriores del Didlogo en Guatemala muestran que estos
nifios duplicaron con creces su calificacién promedio con
respecto a su desempefio inicial.

Desde el inicio de actividades en abril de 2023, el compo-
nente de educacion extracurricular de la actual iniciativa

ha brindado 24 horas efectivas de clases que abarcan un
total de 12 temas de interés para mds de 802 estudiantes
en los municipios San Marcos.

Los estudiantes de secundaria tienen entre 13 y 15 afios
cuando las decisiones sobre su futuro implican célculos
entre ingresar a la fuerza laboral de la comunidad, deter-
minar sus préximos pasos y potencialmente migrar. Entre
los estudiantes, el 56% dijo que ellos o un miembro de su
familia quiere migrar dentro del siguiente afio, mientras
que solo el 36% dijo que no tenia intencion (2023).

Al comienzo del curso, los estudiantes recibieron prim-
ero una prueba de conocimientos basicos. Después de
completar varias horas en la materia, recibieron la misma
prueba para identificar el rendimiento académico en seis
materias. Los estudiantes obtuvieron, en promedio, un
13,25% mas de rendimiento que sus resultados iniciales,
con mejoras variables segun el material del curso. El
conocimiento sobre qué incluir en un curriculum vitae fue
el que mas mejord. Mientras que al principio sélo el 1%
de los estudiantes sabia qué incluir en un CV, este nimero

aumento hasta el 48% después de recibir instrucciones.

También se observaron fuertes mejoras en temas como la
identificacion del concepto de “discurso” (14%), las técni-
cas de lectura (11%) y los peligros de las redes sociales
(6%). Se observo un crecimiento menor pero atn significa-
tivo en el nimero de estudiantes que estan de acuerdo en
que la comprension lectora es parte de las habilidades de
lectura (4%) junto con el nimero de estudiantes que leen
durante la semana (4%). Después de dos meses, la comp-
rension promedio de las seis habilidades interpersonales
mejoré del 48% al 63% y el rendimiento académico general
aumentd en un 20%.

Ademas, las observaciones y conversaciones con los es-
tudiantes sobre la experiencia de los programas extraesco-
lares fueron muy positivas. Hicieron hincapié en su deseo
de que este tipo de programas continten e identificaron
los cursos de contabilidad como una forma de mejorar el
plan de estudios.

Prosperando y avanzando en ciudades intermedias |
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CUADRO 5: RESPUESTAS DE LA PRUEBA SOBRE TEMAS DE HABILIDADES SOCIALES

Fuente: Conjunto de datos de prosperando y avanzando en ciudades intermedias, 2023

Habilidades

Base  Prueba después de dos meses

Acuerdo de que la comprension lectora es parte de las habilidades lectoras JRSERI0EA 94,80%
El estudiante sabe qué incluir en un curriculum vitae. 0,90% 48,00%
El estudiante tiene conocimiento de técnicas de lectura. 77,80% 89,20%
Acuerdo de que el contenido en las redes sociales no siempre es positivo 86,00% 92,40%
Estudiante define correctamente qué es ‘discurso’ 9,70% 23,70%
Porcentaje de estudiantes que leen un libro durante una semana 23,30% 27,00%

Gestion ambiental

A nivel local, la iniciativa también ha creado una asocia-
cion con los gobiernos locales para apoyar los esfuerzos
de gestion de residuos, en particular sobre cémo separar el
contenido de los residuos. Realizamos una encuesta a mas
de 3.000 residentes, de mas de 3.000 hogares, o mas del
20% de los hogares, en tres municipios de los departamen-
tos de San Marcos, Guatemala: San Marcos; San Antonio
Sacatepéquez; y San Pedro Sacatepéquez. Estos municip-
ios, como el resto de Guatemala, han visto aumentar los
niveles de desechos junto con efectos perjudiciales para la
salud. En general, los residentes tienen un acceso limitado
a un sistema organizado para la gestion de residuos en el
hogar. En algunos municipios, menos de la mitad cuenta

con servicios de recogida de basura. Quienes no tienen
acceso a menudo queman los desechos o los depositan en
depésitos ocultos.

En cuanto al comportamiento de eliminacion de residuos,
una media del 37,8% de los encuestados afirmaron que
queman la basura, mientras que el 22,6% la entierran, prac-
ticas especialmente perjudiciales para la salud publica.
Estas practicas son especialmente comunes entre las co-
munidades rurales y suburbanas, especialmente aquellas
que no tienen acceso a servicios de recoleccion de basura.

A pesar de que el 80% de los encuestados demuestran
conocimientos sobre las categorias de eliminacién de
residuos, la separacién de la basura sigue siendo un
desafio, especialmente en lo que respecta a los residuos

GRAFICO 2: COMPORTAMIENTO EN LA DISPOSICION DE BASURA MUNICIPAL

Fuente: Conjunto de datos de Prosperando y avanzando en ciudades intermedias, 2023
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plésticos. Este Ultimo punto es de particular preocupacién
ya que estos municipios, en promedio, eliminan residuos
no organicos a un ritmo mayor que en el resto de Guate-
mala. Como se ve en la Tabla 5 a continuacion, existe una
relacion estadisticamente significativa entre los encuesta-
dos que creen en la proteccion del medio ambiente, los
que son mayores, los que conocen las categorias de sep-

ENERO 2024

aracion y los que separan los residuos. En menor medida,
quienes tienen mayores ingresos, saben donde se lleva la
basura o reciben servicios municipales también tienen mas
probabilidades de separar los residuos.

En respuesta a los resultados de la encuesta, los socios
municipales de la iniciativa identificaron la necesidad

CUADRO 6: DETERMINANTES ESTADISTICOS DE LA PRACTICA DE SEPARACION DE RESIDUOS

Fuente: Conjunto de datos de Prosperando y avanzado en ciudades intermedias, 2023

Variable Exp(B)

Edad 1.075%%*
Cree que “si la basura no se elimina
adecuadamente contaminara el medio WS
ambiente”.
Conoce las categorias de separacion de

. 0,464%**
residuos.
Constante 0.41
Ingresos del hogar 1.141
Sabe donde traen su basura. 1.36
Recibe servicios municipales 1.314
Ama de casa 0.859
Residente urbano 0.85
Mujer 0.994

Sig: *** p<0,001

de realizar campafias de concientizacién ambiental y de
separacion de desechos e identificar formas de reducir la
quema y la eliminacion clandestina de desechos.

Brindando desarrollo con
soluciones impactantes y
basadas en evidencia

La estrategia de desarrollo del Didlogo tiene como objetivo
crear riqueza, aumentar la igualdad, mitigar la migracién y
mejorar las condiciones del entorno natural. La estrategia
se centra en el capital humano a través de la inclusion
financiera, la igualdad de género y herramientas de gestion
ambiental para dar agencia a la comunidad para aumentar
la riqueza en un entorno justo y mas seguro. Este enfoque
se basa en la experiencia y el conocimiento de que las in-
versiones en capacidades humanas mediante la mejora del
acceso financiero, la garantia de la igualdad de géneroy

la adaptacién al clima tendrdn un impacto en el desarrollo
que mitiga la intencién de migrar y aumenta la calidad de
vida para que las personas puedan hacer y ser."

1. Nuestro trabajo se basa en teorfas sélidas sobre la inversién en complejidad
econdmica y capacidades humanas (Martha C. Nussbaum.Creando capacidades,
2011;), asi como enfoques probados sobre capital humano implementados por
el Didlogo Interamericano desde 2006, uno de los cuales incluye Prosperando en
San Marcos.

A'lo largo de nueve meses, la iniciativa Prosperando y
Avanzando en Ciudades Intermedias ha tenido impactos
positivos en el desarrollo de los municipios de San Marcos
y Amatitldn en Guatemala. A través de su enfoque Unico
hacia la inclusién financiera, la iniciativa esta formalizan-
do ahorros, ampliando el acceso al crédito, impartiendo
habilidades financieras esenciales y disminuyendo la vul-
nerabilidad econémica entre las poblaciones marginadas,
aprovechando las remesas familiares en el proceso. Sus
programas de educacién extracurricular estan abriendo
oportunidades para los estudiantes, desarrollando sus
habilidades sociales en una edad en la que contemplan su
futuro y son propensos a migrar. El componente de gestién
ambiental de la iniciativa estad produciendo conocimien-
tos locales sobre el comportamiento y los desafios que
enfrentan las ciudades intermedias en el ambito de la
gestion de residuos. Por Ultimo, las inversiones locales de
la iniciativa en capacidad humana han mejorado la calidad
de vida de los beneficiarios y al mismo tiempo han mitiga-
do su necesidad de migrar. Al integrar la migracion en las
estrategias de desarrollo local, esta iniciativa reconoce
que las personas no se arriesgaran a migrar siempre que
puedan ver oportunidades en sus comunidades.
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SOCIOS MUNICIPALES Y LOCALES

Los socios de la iniciativa para el componente de educacion financiera de la
iniciativa, Banco Industrial y las cooperativas de ahorro y crédito SalcajaR. L.y
ACREDICOM R. L. creen en la educacién financiera para promover la inclusion
financiera y mejorar la calidad de vida de los asesorados.

Dentro del componente de gestion ambiental de la iniciativa, nuestros socios
municipales, las municipalidades de San Antonio Sacatepéquez, San Marcos
y San Pedro Sacatepéquez, buscan implementar una campafia que mejore los
habitos de la poblacion en cuanto al manejo de desechos solidos.

Por ultimo, los seis socios institucionales de la iniciativa para el componente
de educacion extraescolar, INEB Caxaque, IBC San Sebastian, INEB San
Antonio Sacateéquez, INEB San Cristobal Cucho, IBC Vista Hermosa e Instituto
Nocturno San Marcos, utilizan el curriculo extraescolar para ofrecer a sus
estudiantes la oportunidad de mejorar sus habilidades y conocimientos y
facilitar su adaptacion al mundo laboral y empresarial.

| Prosperando y avanzando en ciudades intermedias
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