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INTRODUCCION

En el marco de la situacién de emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais, la
Direccién Nacional de Uruguay Crece Contigo — MIDES, respalda el desarrollo de
variantes en la metodologia de trabajo de cercania que habitualmente se realiza en la
modalidad de Acompafiamiento Familiar en el Hogar.

No se discontindan los acompafiamientos familiares pero si se cambia la metodologia
de entrevista en domicilio y todas aquellas actividades que impliquen circulacién por el
barrio que no sean de urgente realizacidon. La estrategia de revision y ajuste
metodoldgico tiene como objetivo (1) colaborar con la reduccién de la propagacién de
virus COVID 19 entre personas, (2) proteger la salud de las familias en
Acompanamiento Familiar, de los trabajadores y sus familias.

En este documento se desarrollan orientaciones para guiar a los técnicos/as del
Programa en la realizacion de entrevistas telefénicas a familias con mujeres
embarazadas y/o nifios menores de 4 afos.

La propuesta no pretende ser un cuestionario cerrado que deba seguirse, sino que
detalla aspectos a considerar durante el tiempo que se utilice esta metodologia, y que
pueden ser adaptados con flexibilidad en funcion de: (i) cada situacion familiar, (ii) el
conocimiento previo que el equipo ya tiene de la familia, (ii) la experticia técnica para
identificar qué es pertinente abordar en cada comunicacién y qué aspecto, contenidos
o tematica puede ser abordada en comunicaciones ulteriores. La comunicacidn sera
particular con cada familia de acuerdo a sus posibilidades comunicacionales por esta
via y tomando en cuenta el proceso de intervencién que se viene desarrollando con
cada una de ellas.
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1. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el marco del Acompafiamiento Familiar en el Hogar los técnicos/as se comunicaran
de forma telefénica con las familias y realizardan un seguimiento a través de dicho
medio. Se sugiere una comunicacion semanal, ajustando dicha frecuencia en las
situaciones que asi lo requieran.

Con las familias donde no sea posible establecer una comunicacién telefdnica, se dard
aviso al supervisor/a de referencia a fin de analizar otras posibilidades y estrategias de
abordaje familiar (pj. comunicacién con otros equipos o servicios locales que puedan
tener conocimiento y referencia de la familia, comunicacion con otros familiares, y/o
vecinos, entre otros).

En los casos de alto riesgo que excepcionalmente requieran una atencion directa, en
coordinacion con el supervisor/a, el facilitador/a y si se requiere con apoyo de la
Divisién Territorios para Crecer, se analizard y disefiara la mejor estrategia de abordaje
con los recursos del Programa y los que existan a nivel comunitario. En cada situacién
serd necesario identificar qué servicio en territorio corresponde y es mas oportuno que
pueda brindar dicha atencién, implementando todos los mecanismos de proteccion e
higiene para minimizar riesgo de contagio.

Esta modalidad de teletrabajo, ademds de incluir la realizacién de entrevistas

telefénicas con familias, comprende:

- Comunicacién y coordinacién con las instituciones, redes y servicios de cada
territorio.

- Registro en las bitacoras del sistema de informaciéon como habitualmente se hace.

- Elaboracién de informes si corresponde en cada situacion.

- Reportes a las/os supervisores de referencia y espacios de co-visidn incorporando
las diversas estrategias que a cada equipo resulten mas adecuadas (video-llamadas,
llamadas, chats).

- Lectura y profundizacidon en materiales vinculados al Programa (pj. manuales del
nuevo sistema de informacién y del HOME, Protocolo del Programa
Acompanamiento Familiar).

- Entrega de materiales a familias que los requieran vinculadas al Programa y
atencidn directa en situaciones excepcionales que se evalle necesario.
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ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR EN LA ENTREVISTA TELEFONICA

Partiendo del conocimiento previo que el equipo técnico tiene de la familia, y

considerando todos los emergentes, consultas y planteos que ellas puedan tener y

manifestar al equipo, se mencionan algunos tdpicos orientadores a poder considerar y

graduar a lo largo de las diferentes comunicaciones desde un enfoque socio-educativo.

En la medida que los principales aspectos en una situacion de emergencia se puedan

escuchar, considerar y articular, es posible continuar con el intercambio y abordaje de

otras temadticas vinculadas al acompafiamiento en primera infancia.

Aspectos orientadores a tener presente:

Nuevo encuadre de trabajo.

Informacién sobre horarios y modalidades de atencidn de las Instituciones vy
servicios de la zona (servicios de salud, centros educativos, centros de alimentacion,
OT, intendencias departamentales, municipios, entre otros).

Orientacidn en relacién a tramites y prestaciones (TUS, Cl, BPS, otros).

Informacién sobre medidas de prevenciéon de COVID-19 (informacion adicional al
final).

Consulta si la mujer embarazada, nifios/as u otros integrantes de la familia
presentan algun sintoma que los preocupe. Orientacidon sobre los signos de alarma
por los que deben consultar (informacién adicional al final).

Recomendacién de no salir del hogar con los nifios/as y en caso de enfermedad
llamar al prestador de salud, considerando las estrategias de funcionamiento de
cada servicio.

Identificacion de situaciones de inseguridad alimentaria para informar y realizar
coordinaciones y entrega de alimentos cuando se requiera.

Indagar sobre necesidades materiales de las familias que puedan estar al alcance
del equipo y de las coordinaciones con otros actores (considerar materiales del
Catalogo de Prestaciones y la disponibilidad de esos u otros materiales en depdsito
MIDES).

Indagar sobre el clima del hogar, cdmo se estdn organizando, como estd
desarrollandose la convivencia entre las personas integrantes del nucleo y si existen
preocupaciones al respecto. Todo ello con preguntas abiertas y muy cuidadas
(informacion adicional al final).
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- Intercambio sobre estado emocional de los integrantes de la familia (informacidn
adicional al final).

- Informacién de que el MIDES amplia la capacidad de lineas de atencién telefénica
gratuita a través del 08007263 por si lo requieren ademas del contacto con el
equipo.

- importancia de continuar con el hierro y vitamina D en menores de 2 afios
(informacion adicional al final).

- Importancia de continuar con acido fdlico, vitamina D y/o hierro en embarazadas
segln corresponda (informacién adicional al final).

- Lactancia y alimentacién complementaria segun la edad.

- Continuar con los controles en salud segun el calendario de controles MSP, que se
realizard en modalidad telefdnica o presencial segln la situacién epidemioldgica.

- Recurrir a los materiales de apoyo del SET de bienvenida (Hola Bebe, Primeros
Olores de la Cocina), al set focalizado de apoyo a la crianza y a los links con videos
tematicos.

En relacidon al envio de materiales audiovisuales a las familias, tener presente no
sobrecargar de informacidn, considerar que sean materiales confiables y respaldados
institucionalmente por UCC-MIDES, asi como oportunos para el acompafiamiento
particular de cada situacion.

3. ALGUNOS ASPECTOS ESPECIFICOS A CONSIDERAR EN LA ENTREVISTA TELEFONICA.

a. Salud mental

La presencia de una pandemia despierta vivencias de incertidumbre y amenaza que
afectan en mayor o menor medida el estado emocional de las personas aunque éstas
sean muy saludables.

Ante ello es esperable que experimenten importantes niveles de ansiedad y estrés,
gue se ven incrementados mas aun por la condicion de aislamiento social o cuarentena
y el abrupto cambio en las rutinas que estas implican.

En este contexto es esperable que en las comunicaciones telefénicas con las familias,
aparezcan importantes sentimientos de miedo ante la enfermedad, la escasez o falta
de recursos; frustracion y enojo ante la pérdida de autonomia y libertad; sensaciones
de encierro y sentimientos de soledad; aburrimiento; tristeza y vivencia de caos y
desorganizacion frente la alteracién de las rutinas. Estas vivencias y emociones son
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esperables tanto en personas adultas como en nifios, nifias y adolescentes, aunque de
acuerdo a cada etapa evolutiva tendran diferentes manifestaciones.

Es importante transmitir tranquilidad a las familias frente a la presencia de estas
emociones, transmitiendo que son esperables en este contexto, y hacer especial
hincapié en la necesidad de ejercitar la tolerancia con uno/a mismo/a y con los/as
demads personas con las que se convive.

Por otra parte es importante instar a las familias a buscar informaciéon en fuentes
confiables a efectos de minimizar la exposicidon a noticias falsas y sensacionalistas que
contribuyan a aumentar el panico y la ansiedad.

b. Practicas de Crianza

Es importante habilitar a las familias a implementar determinadas flexibilizaciones en
las pautas de crianza de nifios y nifias en estas semanas, en las cuales es probable que
estos/as pasen mas tiempo ante las pantallas, puedan mostrarse irritables, ansiosos/as
y/o hiperactivos/a. Asimismo es importante transmitir que no es un buen momento
para llevar adelante procesos de cambios de comportamiento que impliquen
exigencias y expongan a mas frustraciones (por ejemplo cambios respecto a conductas
relacionadas con el suefo, la alimentacién, control de esfinteres, entre otras).

Durante las comunicaciones es importante aportar ideas respecto a cdmo establecer
rutinas diarias nuevas y mas flexibles. Considerando las posibilidades y habitos de cada
familia, las rutinas ayudan al desarrollo de la seguridad y a organizar los tiempos de
cada jornada. Asi mismo, en la comunicacién resulta significativo aportar ideas sobre
juegos compartidos y actividades que puedan implementarse en el hogar durante
estas semanas.

Adicionalmente es importante invitar a las familias a conversar con nifios, nifias y
adolescentes sobre la situacion de pandemia, las medidas necesarias para combatirla y
los miedos y fantasias que enfrentan al respecto, respondiendo a las preguntas que
estos/as realizan de forma sencilla, con un lenguaje acorde a la capacidad de
comprension de los/as mismos/as. En esta linea es recomendable explicar que aunque
se evite conversar respecto a la situacidn, esta sigue existiendo, provocandonos todas
las emociones mencionadas anteriormente.
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c. Situaciones de violencia

La recomendacidn de permanecer en casa ante la situacién de emergencia sanitaria y
el cierre de las instituciones educativas representa un incremento de los riesgos para
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia que conviven con sus
agresores/as. Por tal motivo es importante mantener el contacto telefénico continuo
con las familias a través del cual monitoreen aspectos vinculados al clima del hogary la
convivencia entre sus integrantes en estas circunstancias, a través de preguntas
cuidadas, abiertas y contextuadas que tengan en cuenta la posible presencia de la
persona agresora durante la comunicacién telefénica.

Al percibir una situacion de riesgo en las comunicaciones, el equipo debera ponerse en
contacto con su supervisor y/o facilitador para analizar y definir la forma mas efectiva
de proceder contando ademas con el apoyo del area juridica y con la referencia para
primera infancia con la Coordinacién Nacional de SIPIAV. Se podra recurrir seguin cada
situacion y los recursos de cada territorio, a referencias de los servicios de INMUJERES,
SIPIAV, INAU, Fiscalia de ser necesario, o cualquier otro dispositivo que amerite.

d. Funcionamiento del Poder Judicial

De acuerdo a la Resolucién N 12 de la Suprema Corte de Justicia del 16 de marzo de
2020 se resolvio:

Declararse inhabiles los dias comprendidos entre el 19 de marzo y el 3 de abril de 2020
inclusive. Es decir se suspenden las actividades programadas dentro de esas fechas, a
modo de ejemplo; audiencias, inspecciones oculares, etc, por razones sanitarias. Para
casos excepcionales se puede pedir habilitacién de feria judicial (articulo 97 del Cddigo
General del Proceso: Podra pedirse la habilitacién de dias y horas inhabiles para la
realizacion de diligencias sin cuyo cumplimiento corra grave riesgo el ejercicio de algun
derecho...).

Las actividades en cuanto se mantenga la feria judicial, se limitardn a los procesos y
actos que se entiendan indispensables, sin cuyo cumplimiento corra grave riesgo el
ejercicio de algun derecho, algunos ejemplos: la adopcidon de medidas cautelares y
provisionales, las acciones de amparo de la Ley 16011, procesos de proteccion,
investigacion y penalizacién de la violencia doméstica y basada en género contra nifios,
nifas, adolescentes, mujeres y varones, procesos de urgencia previstos en el Cédigo de
la Nifnez y la Adolescencia, todas las actuaciones y procesos de Adolescentes
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Infractores, Cédigos del Proceso Penal de caracter impostergable, especialmente con
personas detenidas, y todas las actuaciones relativas a la tramitacidon de libertades
controlandose puntualmente los vencimientos de penas, etc.

En las eventuales audiencias que se realicen se debera respetar la distancia minima
entre personas asi como otras directivas que se hayan establecido.

e. Funcionamiento de Servicios de Salud

En el contexto epidemiolégico actual, los diferentes prestadores de salud han
elaborado estrategias para disminuir lo mds posible la circulacién de gente en los
distintos lugares de atencidn. Esto hace que se prioricen las consultas mas urgentes,
difiriendo o modificando la modalidad en las que son de coordinacién o control.

Si bien estos lineamientos son generales, las estrategias implementadas en cada
institucion son muy variadas. Por esta razon se recomienda la comunicacion telefénica
con los prestadores para saber cémo estan operando, previo a moverse del hogar.

Serd importante aclarar que los tiempos de espera, tanto telefénica como de consulta,
seran aun mayores que los habituales debido a la alta demanda de consultas que
reciben los centros.

f. Control del nifio y vacunas

Es importante continuar con los controles en salud segun el calendario de controles del
MSP. Cada prestador de salud estara implementando diferentes modalidades para
hacerlo segun la situacién epidemioldgica del momento. En algunos casos los pediatras
estaran realizandolo via telefénica, en otros se mantendra la forma presencial y en
algunos casos se avisara a la familia para posponerlo unos dias. Para las personas que
ya tengan fecha asignada, es importante comunicarse en los dias previos con el centro
de salud para corroborar que deban concurrir y asi evitar salir si no se estaran
realizando esas consultas. En esa misma llamada ya le asignan una nueva fecha o le
indicardn como proceder.

Es importante mantener el carné de vacunas al dia. En los casos que esté atrasado, se
deberd proceder de la misma forma que con las consultas. Primero se llamard al
prestador de salud que corresponda para recibir asesoramiento si es imprescindible
gue concurra a hacerlo en esos dias o puede esperar.
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Este afio sera muy importante vacunarse con la vacuna de la gripe estacional, por lo
gue cuando empiece la campaifia se deberd seguir las indicaciones que brinden las
autoridades sanitarias en ese momento.

g. Suplementacion en nifios y mujeres embarazadas.

Es sabido que la mala tolerancia o el desagradable sabor del hierro y la vitamina D
hacen que muchas familias no puedan sostener la suplementacién. En otros casos, la
falta de informacidn es lo que hace que se discontinle esta indicacién. Por esta razén
serd importante reforzar a las familias estos temas.

De contar con dichos suplementos, sera imprescindible continuar con la
suplementacion de Hierro y Vitamina D en menores de dos afios segun la pauta
indicada por el pediatra o médico de familia tratante. La exposicién al sol disminuira
para muchos nifios y es probable que la alimentacién pueda tener cambios también,
por lo que serd prioritario promover la suplementacién antes mencionada para evitar,
dentro de lo posible, deficiencias que alteren el crecimiento y desarrollo de los nifios.

De igual forma, las mujeres que estén recibiendo Acido Félico y Hierro deberdn
continuarlo segun la indicacién establecida.

Es importante verificar previamente si la familia cuenta en domicilio con el suplemento
para evitar generar ansiedad o angustia ante la recomendacion si no disponen de él en
este periodo. Es posible consultar en los centros de salud de referencia si los estan
entregando y qué recomiendan segun cada situacion.

h. COVID-19

Medidas de prevencidon. COVID-19 es la enfermedad causada por un virus de la familia
de los Coronavirus y que fue descubierto hace unos meses.

Como la mayoria de los virus, es de muy facil contagio. La forma de transmision es a
través de las gotitas que se eliminan del cuerpo al toser o estornudar. En estos casos
los virus quedan depositados sobre superficies que al tocarlas hace que puedan entrar
en nuestro cuerpo. El virus puede permanecer durante varias horas en estas
superficies si no se usa ningun tipo de desinfectante.

Cuando nos contagiamos, los sintomas mas frecuentes son: Tos, dificultad para
respirar y fiebre. Cualquier persona puede infectarse, pero la mayoria de los casos
graves se han dado en personas mayores. En los niflos que no tienen ninguna
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enfermedad habitualmente, probablemente cursaran la enfermedad como una gripe
comun. De todas formas es muy importante tener los cuidados indicados, ya que son
fuente de contagio para personas que si pueden sufrir complicaciones mas graves
como neumonias e incluso hasta la muerte.

Si se presentan sintomas, la indicacion es comunicarse telefénicamente con el centro
de salud que le corresponda y permanecer en el domicilio. Mientras haya un
integrante del arreglo familiar que viva en la misma casa con sintomas, todos deberan
permanecer en ese lugar durante 14 dias.

Ante la presencia de signos y sintomas, desalentar a las familias al consumo de
"remedios caseros" tipo té o yuyos para nifias/os o mujeres embarazadas. La
sugerencia siempre es consultar al servicio de salud antes de suministrar algo.

Las recomendaciones para reducir la exposicion y la transmisién de una variedad de
infecciones respiratorias incluyen:

- Higiene de manos con agua y jabdn durante 20 segundos y/o alcohol en gel segln
lo disponible. Insistir en incorporar el lavado de manos como parte de la rutina
diaria, asi como la posibilidad de hacerlo de una manera ludica con nifias y nifos.
Ser cuidadosos en el uso de alcohol en gel con los mds pequenos, evitando que
pueda llegar a tocar zonas sensibles del cuerpo.

- Evitar tocarse los ojos, nariz o boca con las manos

- Cubrir la nariz al toser y estornudar, idealmente con un pafiuelo descartable y
luego desecharlo, o sino en el pliegue interno del codo

- Evitar el contacto cercano, cuando sea posible, con cualquier persona que muestre
sintomas de infeccidn respiratoria, tales como tos y estornudos.

- Evitar compartir articulos personales como vasos, cubiertos, mate, etc.

- Ventilar los ambientes lo que se pueda, procurando que los bebés mas pequefios
no queden en corrientes de aire.

- Si se presentan sintomas, no salir del domicilio y llamar a la emergencia movil o al
centro de salud que corresponda para que el equipo médico realice el
asesoramiento correspondiente al caso.

- Frente a cualquier duda también se puede llamar al 0800 1919 de forma gratuita.

Embarazo y COVID-19. Al igual que el resto de la poblacién, las mujeres cursando
embarazos pueden contraer COVID-19. El comportamiento epidemioldgico del virus no
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parece ser diferente en las mujeres embarazadas que en el resto de la poblacién
(incubacidn, transmisibilidad, evolucién y severidad). La definicidon de caso sospechoso,
los exdmenes para su confirmacién y los criterios de severidad son los mismos que
para la poblacién general.

Aun no se cuenta con evidencia que permita establecer cual es el efecto de esta
infeccidn sobre el embarazo, la salud de la mujer embarazada, la salud del feto y del
recién nacido. La mayoria de las mujeres embarazadas con infeccién por COVID 19
presentan cuadros sintomaticos leves o moderados. Tos seca, fiebre y falta de aire son
los sintomas mas frecuentes. Sin embargo dadas las modificaciones fisicas fisioldgicas
propias del embarazo, al igual que ocurre con otras infecciones respiratorias de causa
viral, debemos tener presente que esta infeccién puede cursar con mayor riesgo de
complicaciones.

Las medidas para prevenir la infeccion son ambientales y el tratamiento sintomatico.
Dentro de los sintomas es importante considerar el manejo de la fiebre que puede
afectar la salud del feto y debe ser tratada. Se recomienda usar paracetamol como
antitérmico. Si bien no es habitual que se use ibuprofeno en el embarazo cabe
recordar que en caso de infeccidon por coronavirus se desaconseja enfaticamente. No

se requieren estudios adicionales rutinarios durante el control del embarazo.

Ni la sospecha de infeccidn por coronavirus, ni su confirmacién, son por si solas
indicacion de ingreso hospitalario. En el mismo sentido una mujer embarazada con
sospecha o confirmacion de infeccidn por coronavirus no tiene indicacién de ingreso
hospitalario por el solo hecho de estar embarazada. Los criterios de ingreso estan
dados por la severidad de la infeccidn o la intercurrencia de otras patologias maternas,
fetales u obstétricas.

Si la mujer embarazada no presenta elementos de severidad la infeccion por
coronavirus no afecta las decisiones clinicas durante el trabajo de parto, ni la
indicacion de finalizacidn del embarazo ni la via del parto.

Lactancia y COVID-19. La lactancia materna protege contra la morbilidad y la muerte
en el periodo post-neonatal, su proteccién es particularmente fuerte contra las
enfermedades infecciosas mediante la transferencia directa de anticuerpos y otros
factores anti-infecciosos. Por lo tanto, actuar segin recomendaciones estandar de
alimentacion del lactante con las precauciones apropiadas para la prevencidén y control
de la infeccién. Debido a que el inicio temprano de la lactancia mejora los beneficios,
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las madres que no pueden iniciar la lactancia durante la primera hora después del
parto aun deben recibir apoyo para amamantar tan pronto como puedan.

Al igual que con todos los casos confirmados o sospechados de COVID-19, las madres
sintomaticas que estdn amamantando deben practicar la higiene respiratoria, incluso
durante la alimentacion (por ejemplo, el uso de una mascara médica cuando estan
cerca de un nifo si la madre tiene sintomas respiratorios), realice la higiene de las
manos antes y después del contacto con el nifio, y limpie y desinfecte rutinariamente
las superficies con las que la madre sintomatica ha estado en contacto.

En situaciones en las que una enfermedad grave en una madre con COVID-19 u otras
complicaciones le impide cuidar a su bebé o le impide continuar amamantando
directamente, se debe alentar y apoyar a las madres para que extraigan leche la cual
se administrard de forma segura al bebé mientras se aplican medidas apropiadas de
prevencion y control de la infeccién.

Las madres y recién nacido deben poder permanecer juntos y practicar el alojamiento
conjunto, especialmente inmediatamente después del nacimiento durante el
establecimiento de la lactancia materna, ya sea que ellos o sus lactantes tienen
infeccion por COVID-19 sospechada, probable o confirmada.

En cualquier caso la lactancia siempre sera un factor protector para el niiio, por lo
que, a no ser que esté puntualmente contraindicada por otra razén, se debera
mantener.

i. Signos y sintomas de alarma para consulta en nifios/as

A continuacion se describe un marco de referencia que se utiliza desde los servicios de
salud para que las familias puedan identificar signos y sintomas de alarma para
consulta en nifilos/as a modo de informacidn.

Los técnicos/as del Programa Acompafiamiento Familiar, ante situaciones que relaten
las familias que puedan ser de emergencia orientan en relacion a la consulta y/o
llegada al servicio de salud y facilitan la articulacién con dicho prestador.

Los signos y sintomas de alarma son todas aquellas manifestaciones que podemos ver
en los niflos/as y que nos orientan a que pueda haber algin proceso grave que
requiera consulta de inmediato en la emergencia. Cabe resaltar que los nifios/as tienen
mucha capacidad de adaptacion, por lo que es posible que cuando se manifiestan
estos sintomas el proceso de enfermedad ya lleva varios dias de evolucion. También
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por esta razdn a veces parece que se agravd de un momento para otro, pero en
realidad es que los mecanismos de defensa estuvieron funcionando hasta ese
momento.

Para darnos cuenta mas facil cuando algo no esta bien, es importante que sepamos
como se ve cuando esta normal, por lo que podemos sugerirle a los referentes con los
gue nos comunicamos que se tomen un ratito cuando estan cambiando o bafiando a
sus niflos/as para prestar atencién a los movimientos del pecho cuando respiran y la
coloracion de la piel.

Los signos y sintomas de alarma son:

- Dificultad para respirar con o sin sibilancias asociadas
o Dificultad para respirar: Lo ideal para evaluar estos primeros puntos es hacerlo
con el nifio/a con el torso desnudo. Habrd que tener cuidado, dentro de las
posibilidades, de que el ambiente este calido, de lo contrario levantando la
ropa y viéndolo de frente podremos tener una primer impresiéon. La dificultad
para respirar nos habla de ver que el nifio/a respira muy rapido, que tiene que
ponerse en posiciones especificas para poder respirar

o Sibilancias: Se trata de un silbido que se produce al respirar. Es decir, es un
sonido silbante y chillbn que surge durante la respiracién. En algunas
oportunidades se escucha a distancia y otras veces se logra escuchar colocando
la oreja en la espalda del nifio. Dado que las vias respiratorias de un nifio/a son
mas pequenas, cualquier infeccion que afecte a las vias respiratorias bajas,
podria causar la aparicién de sibilancias

- Polipnea: Los niflos/as normalmente respiran mas rapido que los adultos. La
polipnea es la frecuencia de respiracién por encima de lo normal para la edad. Una
respiracion es el proceso de inspiracion (entrada de aire al pecho) y espiracién
(salida de aire). Para contar la frecuencia respiratoria, miramos el pecho del nifio/a
y contamos uno por cada vez que el nifio/a infla (inspira) y desinfla el pecho
(espira). Podemos contar cuantas veces respira en 15 segundos y multiplicarlo por
4 o directamente contar cuantas veces el nifio/a respira en un minuto controlado
por reloj. Hablamos de polipnea si el nifio/a respira en 1 minuto, la cantidad
mavyor/igual a :

o 60 veces en menores de 2 meses
o 50 veces entre 2-12 meses
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O 40 veces entre 1 ano-5 anos
O 30 veces en mayores de 5 afios

Retracciones o tirajes, aleteo, cianosis

O Retracciones o tirajes. Para respirar no utilizamos todos los musculos que
tenemos en el pecho, es por eso que al resto de musculos que no solemos usar,
les lamamos la musculatura accesoria. Cuando necesitamos que entre mas aire a
nuestros pulmones es cuando activamos esa musculatura accesoria. El uso de
esos musculos accesorios nos indica que hay una dificultad respiratoria, v,
dependiendo de la gravedad, se activaran todos esos musculos o sélo unos
cuantos. Tiraje subcostal: se ve como se hunde la piel por debajo de las costillas.
Tiraje intercostal: Se hunde el espacio entre las costillas, quedando marcado su
contorno.

o Aleteo: Nos habla de dificultad para respirar y lo vemos en la nariz del nifio/a
cuando se abren y se cierran las fosas nasales

o Cianosis: Cuando no podemos respirar bien, entra poco oxigeno al cuerpo y esto
se puede manifestar en el cambio de coloracion de algunas partes como los
labios o las puntas de los dedos. Si estas zonas se ponen mas palidas o
amoratadas, decimos que tiene cianosis.

Letargico: El letargo en los nifios se refiere a una disminucién en los niveles de
energia. Los ninos letargicos tienden a estar acostados, no se mueven durante
considerables periodos de tiempo y al intentar despertarlos les cuesta mucho
reaccionar intentando quedarse dormidos. Para evaluar esto hay que conocer
cdmo son los ritmos habituales del nifio/a, asi como los habitos de suefio. Una
sensacion de letargo puede desencadenarse debido a la falta de energia, pero
también en muchas ocasiones se asocia con enfermedades graves.

Vomita todo lo que ingiere: Aqui es importante que el referente pueda
dimensionar si la cantidad que el nifio/a vomita es parecida a los que ingirid, ya
sea de comida o de liquido. En los casos que se considera que todo lo que ingiere
lo vomita, nos habla de un cuadro potencialmente grave

Movimientos anormales. Se da cuando el nifio presenta movimientos totalmente
involuntarios de algunos o todos los musculos de su cuerpo. Muchas veces estos
movimientos pueden ir acompafiados de pérdida del conocimiento. Esto nos
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puede hablar de que el nifio/a tiene una convulsién. Las convulsiones en los nifios
gue no son epilépticos o que nunca tuvieron, nos hablan de una enfermedad que
requiere consulta a la brevedad.

Lesiones en piel: El sangrado dentro de la piel puede ocurrir a partir de vasos
sanguineos rotos que forman diminutos puntos rojos (llamados petequias). La
sangre también se puede acumular bajo el tejido en zonas planas mas grandes
(Ilamadas purpura) o en una zona con hematomas grandes (llamada equimosis).
Cuando esto sucede espontaneamente sin que haya habido golpes, nos puede
hablar de situaciones graves. Una caracteristica para detectarlas es que al
presionar o estirar la piel donde se encuentra la lesidn la mancha no desaparece.

En caso de presentar alguno de los sintomas mencionados se procedera a asesorar a la

familia segun la gravedad del caso. En los casos que se disponga de un servicio de

emergencia movil, se deberd llamar, de lo contrario se debera concurrir a emergencia,

tratando que vaya un sélo referente con el nifio/a.

j- Signosy sintomas de alarma para consulta en embarazadas

Son aquello sintomas y/o signos frente a los cuales la embarazada debe consultar de

forma inmediata.

Contracciones uterinas dolorosas. Previo a las 38 semanas de gestacion, las
contracciones con dolor son motivo de consulta. Como primera medida se sugerira
reposo para ver si disminuyen y consulta telefénica con el prestador de salud. En
caso de que la gestacién este de término, se deberd proceder segun las
indicaciones recibidas por el técnico que esté controlando el embarazo

Pérdida de sangre a través de los genitales (Genitorragia). Esto no es normal en
ningin momento del embarazo, por lo que cualquier sangrado siempre sera
motivo de consulta. En el contexto actual, si el sangrado es de escasa cantidad y
puntual, se sugerird hacer reposo y contacto telefénico con servicio de salud que
corresponda.

Pérdida de liquido a través de los genitales

No percepcion de movimientos fetales o disminucion de los mismos

Fiebre

Sintomas urinarios (ardor al orinar, sensacidon de urgencia repentina para ir a
orinar e ir y cuando van hacen muy poquito y se quedan con sensacién de ganas
de seguir orinando)

Otros: Traumatismos o caidas, flujo fétido, etc.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

Este nuevo escenario de trabajo desafia en el desarrollo de estrategias de
fortalecimientos de equipos. Exige a cada técnico e integrante del Programa, una
revisidon permanente de lo que genera y moviliza la comunicacién telefénica con las
familias, las instituciones, los servicios y los equipos, asi como el desarrollo de las
diversas actividades que implica esta metodologia.

Sugerimos una referencia directa de los técnicos/as con el supervisor/a, el supervisor/a
con el facilitador/a, y en todas las situaciones queda a disposicién el apoyo vy
acompafiamiento que se pueda ofrecer desde el equipo de la Divisidon Territorios para
Crecer.

Recomendamos estar atentos a la informacién oficial que se envia a través de
supervisores y facilitadores, y apoyarse en el uso de materiales vinculados a diferentes
tematicas que irdn recibiendo y que estaran siendo respaldados por la Direccién.

La informacién y las orientaciones integradas en el documento quedan sujetas a
revisiones. Es posible profundizar los apartados ya incluidos asi como desarrollar otros
gue no fueron mencionados, en funcion de los requerimientos, sugerencias y aportes
de los equipos, asi como de la experiencia que se vaya acumulando en el abordaje de
situaciones familiares en el marco de la pandemia y emergencia sanitaria.



