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INTRODUCCION

AGOSTO 2020

Antes de la pandemia del Covid-19, la incorporacion de la
tecnologia al ambito escolar era limitada y, en gran medida,
focalizada en el equipamiento de las escuelas sin cambiar
fundamentalmente el método tradicional de aprendizaje en
el aula. Debido a las condiciones creadas por la pandemia,
muchos paises de la region se vieron forzados a acelerar la
incorporacion de la tecnologia en la educacién a una escala
previamente inimaginable. Esta crisis no solo ha puesto la
tecnologia, y el acceso a ella, en el centro de los debates

de politicas publicas educativas en la region, sino también
ha generado una oportunidad para repensar la agenda de
tecnologia en educacion e iniciar un proceso de cambio y de
inversiones para dar el salto cualitativo al cual aspiramos
para los sistemas educativos de la regién.

El Grupo de Trabajo en Tecnologia e Innovacion en la
Educacion tiene la misién de contribuir a formar un
ecosistema de innovacion educativa en el cual actores de
los sectores publicos y privados colaboren efectivamente
para generar y llevar a escala innovaciones educativas.
Considerando el momento que estan viviendo todos los
paises de la region, el Didlogo Interamericano convocé
una reunién del Grupo de Trabajo el dia 24 de junio del
2020, para discutir las dificultades que se han presentado

debido al cierre de los centros educativos, asi como las
estrategias y oportunidades que se han generado a partir
de la pandemia para el futuro del desarrollo tecnolégico y
educativo en la region.

Las discusiones del Grupo de Trabajo evidenciaron que,
aunque la crisis tomé a los gobiernos de la region por
sorpresa, muchos han logrado desarrollar soluciones
innovadoras para abordar los obstaculos que han surgido
durante la pandemia. Al mismo tiempo quedd de manifiesto
que, en la medida que se logren sostener, los avances que
resulten de las estrategias desarrolladas para enfrentar
la crisis permitirdn no regresar a las practicas educativas
tradicionales y tinicamente presenciales, y seguir
avanzando en la agenda de transformacion educativa a
partir de la adecuada incorporacién y uso de tecnologias.
Para contextualizar las condiciones producidas por la
pandemia, El Didlogo invit6 a las autoridades educativas
de varios paises de la region a exponer la situacion actual
en su pais y las politicas implementadas. A continuacidn,
presentamos el resumen de la reunion ‘La tecnologia

e innovacion educativa en el marco de la pandemia:
Lecciones aprendidas’.

ESTA CRISIS HA GENERADO UNA
OPORTUNIDAD PARA REPENSAR LA AGENDA
DE TECNOLOGIA EN EDUCACION E INICIAR
UN PROCESO DE CAMBIO Y DE INVERSIONES
PARA DAR EL SALTO CUALITATIVO AL CUAL
ASPIRAMOS PARA LOS SISTEMAS EDUCATIVOS
DE LA REGION.
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CASOS DE PAIS

Esta reunion del Grupo de Trabajo conté con las detalladas
presentaciones de la ministra de Educacién Pablica de
Costa Rica y el presidente de Plan Ceibal al igual que la
participacion de los responsables del area de tecnologia
educativa e innovacion de los ministerios de educacién de
Chile, Colombia, México y Perq.

Costa Rica

La ensefanza virtual y el desarrollo de la tecnologia
educativa es un tema que ha sido trabajado fuertemente en
Costa Rica en los dltimos afios. Sin embargo, la crisis del
Covid-19 reveld que todavia habia mucho por hacer para
construir un sistema de ensefianza a distancia al alcance
de todos los estudiantes del pais. Entre los esfuerzos
impulsados durante la pandemia, se destacan el desarrollo
de plataformas virtuales necesarias para dictar clases a
distancia, la masiva capacitacion docente y la expansion de
conectividad en el pais.

El principal objetivo del Ministerio de Educacién Publica
(MEP) fue no interrumpir la educacion y, en particular, la
comunicacion entre los docentes y los estudiantes durante

el periodo de cierre de las escuelas efectuado el 6 de marzo.

Un esfuerzo inicial de diagndstico reveld que solamente la
mitad de los alumnos tenian acceso tanto a un dispositivo
y a conectividad en su hogar, menos de un 20 por cierto
contaba con dispositivos, pero sin acceso a conectividad,
mientras que el resto (un poco mas de un tercio de los
alumnos) no tenia acceso a dispositivos o conectividad, la
mayoria en zonas rurales. En base a estos datos, el MEP
utilizé el Sistema de Informacion para la Gestion de Centros
Educativos (SIGCE) como plataforma de mapeo para dar
seguimiento a la donacién de dispositivos a estudiantes
sin acceso a ellos. Simultaneamente, para lograr mantener
el imprescindible vinculo entre el docente y los alumnos,

el ministerio habilité mas de un millén de cuentas de
correo electrénico para los estudiantes y capacit6 a sus
docentes en el uso de diversas plataformas que podrian
facilitar esta interaccion. Lograron conectar a 90 por
ciento de los docentes a Microsoft Teams y capacitaron a
un gran porcentaje en el contenido pedagdgico necesario
acompanado de una guia denominada ‘Trabajo Auténomo’.
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Sin embargo, el mayor desafio actual es conectar a mas del
50 por ciento de estudiantes a las plataformas educativas
habilitadas. Para responder a la brecha de la conectividad,
la ministra destaco la necesidad de formar alianzas con
otros actores dentro y fuera del gobierno, mencionando
especificamente la relacion cercana con la Fundacion
Omar Dengo, ONG con especialidad en temas de educacion
y tecnologia. En colaboracién con otros ministerios, el
MEP lanzé la iniciativa “Hogares Conectados”, la cual
resulté en la donacién de dispositivos tecnoldgicos como
computadoras a miles de estudiantes. Ademas, gracias a
la colaboracién con compaiiias de telecomunicaciones,

el MEP pudo distribuir tarjetas SIM con carga de datos

sin costo para garantizar el acceso al internet. A futuro,
dos areas de trabajo necesarias para cerrar la brecha de
conectividad y acceso son (1) el mapeo exhaustivo de
informacion sobre las poblaciones vulnerables y la brecha
tecnoldgica y (2) la integracion de sistemas tecnologicos
que conlleva crear nimeros de matriculas electronicas para
monitoreo eficaz, asi como evitar la desercion escolar en
poblaciones de riesgo.

Otro desafio importante que se presenta es el retorno a
clases presenciales. Costa Rica planea volver a abrir las
escuelas a docentes y estudiantes en septiembre. El MEP
ha implementado una serie de protocolos en el marco de
la Estrategia Regresar, incluyendo el mapeo y filtros de
infraestructura basica en las escuelas, la capacitacion

y asistencia a los docentes, y el disefio y difusién de un
documento de protocolo de reapertura.

Actualmente en Costa Rica, se esta desplegando la
primera fase de una nueva plataforma llamada Sistema

de Administracién Basica de la Educacién y sus Recursos
(SABER) que tiene mdiltiples funciones como la compilacién
de reportes y estadisticas, y protecciones de datos
personales y expedientes del estudiante entre otras. Junto
a esta nueva plataforma, Costa Rica continuara trabajando
para mejorar otras guias de aprendizaje para que los
docentes y las familias tengan un contenido pedagégico
mediado para apoyar la ensefianza virtual. Otro aspecto
que continuaran desarrollando son colaboraciones con el
sector privado como compaiiias telefénicas para poder



cerrar la brecha del pais. Aunque la pandemia haya tomado
por sorpresa a Costa Rica y revelado deficiencias en la
conectividad del pais, la tecnologia ha sido una herramienta
indispensable para poder identificar areas de apoyo y
empezar a cerrar la brecha de acceso.

Uruguay

Uruguay tiene uno de los niveles de conectividad mas

altos en la region, asi como afios de expansion tecnoldgica
en la educacion. Sin embargo, la crisis devel6 brechas y
obstaculos similares a los de Costa Rica. Todavia existe
una brecha significativa en términos de conectividad: solo
un 76.6 por ciento de estudiantes uruguayos tiene acceso a
computadores en el hogar (ese porcentaje varia por edad de
los alumnos y quintil econémico de las familias).

El objetivo estratégico de Plan Ceibal durante la crisis,
similar al de MEP en Costa Rica, fue asegurar la continuidad
del vinculo entre docentes y estudiantes, a través de una
combinacion de medios de ensehanza. Esta combinacion de
medios incluyd television, radio y recursos en linea, dentro
del marco Ceibal en Casa. En colaboracién con compaiiias
telefonicas, Plan Ceibal negocid planes de conectividad
gratuitos o de costo reducido para estudiantes, con el
objetivo de garantizar la continuidad del trafico de datos
educativos. Plan Ceibal también cred un software para
poder gestionar mas de 100,000 entregas de dispositivos
electronicos a familias. Ademas, Plan Ceibal ha desarrollado
plataformas virtuales integradas por nivel educativo y

ha registrado mas de 700,000 usuarios activos entre
estudiantes y docentes. Simultdneamente se ha capacitado
a docentes para que puedan utilizar estas plataformas
eficazmente y se ha abierto el acceso a plataformas
educativas como la biblioteca digital del pais que tiene

mas de 7,000 libros y recursos abiertos para estudiantes

de todas las edades al igual que a tutoriales, servicios de
consulta y guias para la ensefianza a distancia. Finalmente,
Plan Ceibal ha compartido recursos para el apoyo
socioemocional a las familias y estudiantes.

Para abordar la brecha de acceso a la conectividad
Uruguay adopté un marco de respuestas basado en
métodos combinados, respondiendo a un mapeo de datos
extensivo sobre el uso de plataformas. El objetivo del
marco es cambiar la narrativa binaria sobre la tecnologia
en educacion (presencial o a distancia), y empezar a
entenderla como una metodologia combinada. Para
implementar esta nueva estrategia se ha creado contenido
pedagdgico para la radio y television como parte integral
de un curriculo transmedia, y no simplemente como una
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sustitucién exclusivamente orientada a comunidades sin
acceso a internet. También se han utilizado otros formatos
transmedia, con programas de pedagogia aplicada como
Primaria Tiempo de Aprender o C+, el cual incluye a una
Youtuber y un gamer famosos. Aunque Uruguay tenga

una infraestructura mayor de conectividad, la pandemia
demostré que todavia habia mucho por hacer para lograr
operar un sistema de ensenanza a distancia a escala
nacional. Esta estrategia de combinacién de métodos
permite la creacion de un sistema de aprendizaje flexible a
los distintos contextos.

Uruguay ha sido uno de los primeros paises de la region
en abrir sus escuelas publicas de modo semipresencial,
manteniendo vigente todas las estrategias mencionadas
combinadas para apoyar el aprendizaje semipresencial de
manera eficaz.

Plan Ceibal, dentro del marco
Ceibal en Casa, ha desarrollado
plataformas virtuales integradas

por nivel educativo y ha registrado

mas de 700,000 usuarios activos
entre estudiantes y docentes.

Otros Paises

Los casos de Costa Rica y Uruguay destacan las
oportunidades y desafios que existen en la region para
asegurar la continuidad de la educacion y potenciar esos
avances a largo plazo. Representantes de los gobiernos

de Chile, Colombia, México y Peru presentaron también
componentes innovadores en las estrategias formuladas en
sus paises para responder a la crisis.

Chile, con un sistema escolar descentralizado, presenté
un caso distinto a muchos de los otros paises de la region.
El Ministerio de Educacién no ha establecido el uso de
una Unica herramienta o plataforma para la ensehanza
a distancia, sino que ha optado por habilitar el uso de
multiples opciones para que los centros educativos
puedan escoger el sistema que se adapte a su contexto
y necesidades. El ministerio ha focalizado sus esfuerzos
en generar las condiciones para apoyar a la educacion a
distancia, ya sea mejorando la conectividad y el acceso
a los recursos en linea o identificando las plataformas y
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recursos de ensefianza a distancia para los docentes y

las familias. Aunque el ministerio consideréd montar su
propia plataforma, decidié optar por promover el uso de
plataformas que tienen la seguridad de servicio y calidad
como Microsoft y Google. Simultaneamente, en Chile se
ha trabajado extensivamente en conjunto con empresas
tecnoldgicas nacionales e internacionales para definir qué
recursos se ponen a disposicion de los docentes.

Colombia, de forma similar a Costa Rica y Uruguay,

lleva muchos afios trabajando en la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en la educacion. En ese
marco, Colombia viene invirtiendo en el desarrollo
profesional de docentes y la formacion en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TICs). En los
Gltimos afos, mas del 50 por ciento de los docentes han
pasado por diplomados y formacién en uso de TICs. Para
responder a la crisis, Colombia ha implementado una serie
de estrategias bajo un marco existente sobre tecnologia
educativa, desplegado hace dos aios. Bajo este marco,
se impulsaron colaboraciones con la Alta Consejeria
para la Transformacion Digital, y se logré establecer una
alianza con sistemas de medios publicos para difundir
material escolar en television y radio, y apoyar la entrega
de dispositivos a las familias de los estudiantes que lo
necesitan.

En Perq, se planea distribuir un millén

de tabletas para atender a la poblacidn

rural en el primer y segundo quintil de
pobreza. Este esfuerzo logra a la vez

disminuir la brecha de conectividad
y dar acceso a los estudiantes a la
programacion de Aprendo en Casa

Ademas, la colaboracion entre las compaiiias telefénicas
y el gobierno para liberar servicios sin consumo de datos
ha sido esencial para poder expandir la cobertura de

conectividad en el pais. Esta estrategia ha sido instrumental
para mantener la continuidad escolar, ya que el desafio mas
grande para Colombia es el acceso a conectividad, con solo
un 50 por ciento de hogares conectados.

En el caso de México, se destacé la iniciativa Aprende
en Casa elaborada por la Secretaria de Educacion para
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asegurar la continuacién inmediata de la educacion desde
el 23 de marzo. Como en el caso de Uruguay, la secretaria
considera que la combinacion de métodos es crucial para
abordar brechas en cobertura. En el marco de Aprende en
Casa, la secretaria us6 5 medios para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes: la distribucién de 1.8 millones de

libros de texto, programacion educativa en 36 canales de
television (para primaria y secundaria), programas de radio
en varias lenguas indigenas y la creacion de plataformas
virtuales integradas con contenido pedagégico. También
se espera poder capacitar en TICs a un millén de docentes
y ofrecer cursos gratuitos para padres y docentes. Ademas
de la brecha de conectividad que enfrentan muchos paises
de la region, el gobierno mexicano ha tenido que asumir
desafios asociados a un sistema educativo de mayor escala
y descentralizacién. La poblacién escolar de México es de
gran tamano con 25 millones de alumnos en educacién
basica y mas de 230 mil escuelas, por lo cual, de todas las
estrategias desplegadas por el gobierno, el uso de cadenas
de television publicas y privadas permitié ampliar la
cobertura a las poblaciones mas alejadas.

En lo que concierne a Perd, el gobierno ha emprendido
acciones inmediatas con el lanzamiento de la estrategia
Aprendo en Casa, la cual incluye una plataforma virtual
integrada, asi como programacion diaria televisiva en sefal
abierta, y contenido en mas de 50 canales de radio que
transmiten en mas de 10 lenguas originarias. Per( tiene
alrededor de 6 millones de estudiantes y el mayor reto que
se presenta, desafio comdn para todos los paises, es el
acceso para los alumnos en zonas mas rurales.

Un andlisis realizado en el pais demuestra que también
existe una brecha significativa de conectividad, por lo cual
se desarrollé un nuevo marco educativo digital basado

en tres componentes (1) una estrategia pedagégica que
tiene como foco el estudiante y el aprendizaje auténomo,
(2) acceso a la infraestructura tecnolégica necesaria para
todos y (3) un componente para fortalecer la capacitacion
docente. En este marco, se ha planeado la distribucién

de mas de un millén de tabletas a beneficiarios del area
rural y los quintiles 1y 2 del area urbano. Mas de la mitad
de esas tabletas incluiran chip de conectividad y 200,000
también incluiran baterias solares. Este esfuerzo lograria
a la vez disminuir la brecha de conectividad y dar acceso a
los estudiantes a la programacién de Aprendo en Casa, asi
como facilitaria el monitoreo y evaluacion del aprendizaje.
Ademas, este nuevo marco integrado permitira que las
estrategias implementadas durante la pandemia apoyen el
aprendizaje de sus estudiantes a largo plazo y de manera
sostenible, incluso cuando alumnos vuelvan a clase
presencialmente.
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MIRANDO AL FUTURO:

LECCIONES APRENDIDAS

La experiencia de los paises implementando enfoques
de educacion a distancia durante el periodo de cierre
de las escuelas ofrece importantes lecciones a futuro
no solo aplicables en situaciones de emergencia como
las vividas recientemente sino, de manera mas general,
para la utilizacion de tecnologias para potenciar una
transformacion en la educacién a largo plazo.

Definiendo un enfoque para la educacion a
distancia

La leccién comun que emerge de las experiencias que
tuvieron los paises en la regién durante el periodo de
emergencia sanitaria es que para lograr ser efectiva, la
aplicacion de tecnologias educativas a escala requiere (a) el
uso de un enfoque multimedio y (b) el diseio o adaptacion
de plataformas digitales integradas, basadas en un
curriculo mediado, que vinculen a los actores del sistema,
incluyendo a docentes y estudiantes.

El objetivo principal para todos los paises y grupos
participantes ha sido mantener la continuidad en la
comunicacion entre alumnos y docentes, de un modo
alternativo al modelo presencial. Las alternativas al
método presencial tradicional no pueden depender
exclusivamente del medio digital, sino que, para alcanzar
la maxima cobertura nacional, deben combinar varios
medios digitales, analégicos e interactivos incluyendo
medios tradicionales como la television y la radio. Por

un lado, una estrategia Unicamente virtual dejaria fuera
del sistema educativo a muchos alumnos que no tienen
acceso a conectividad o los dispositivos necesarios para
participar en un aula virtual. Por otro lado, una transicién a
la educacion virtual sin adaptar los métodos pedagégicos
puede comprometer el nivel de atencién y motivacion de
muchos estudiantes, por lo cual es importante ofrecer
alternativas respondan mejor a los diversos estilos

de aprendizaje. La diversidad de métodos también es
importante para acomodar las condiciones del hogar, ya
que la capacidad de los adultos responsables para poder
acompaniar y guiar el aprendizaje del alumno es un factor
que también determina qué herramienta de aprendizaje se
utilizara.

La tecnologia e innovacién educativa en el marco de la pandemia: Lecciones aprendidas

Un efecto, quizas inesperado, de este inusual periodo de
educacién a distancia a gran escala, es una revalorizacion
de las plataformas y redes analdgicas existentes, las

cuales van a ser especialmente importantes para el

futuro educativo semipresencial. Al mismo tiempo, el uso
extensivo de aplicativos como WhatsApp y otros canales

no mediados para la comunicacion entre docentes y
estudiantes, sugiere que estos deben ser incorporados y
potenciados en futuras estrategias de innovacion educativa:
la interaccion de diversos canales (incluyendo redes
sociales, como Facebook y WhatsApp) ha ampliado los
espacios de aprendizajes durante la crisis y deberia tener un
rol mas permanente aun en periodos de normalidad escolar.
Por supuesto, el uso de tales plataformas exige el desarrollo
de regulaciones de privacidad para asegurar la proteccion
de la informacion que brindan estudiantes y docentes.

Dentro de este enfoque multimedio, el desarrollo de
plataformas digitales de aprendizaje efectivas contintia
siendo una estrategia central para los paises miembros.
Algunas de estas plataformas son una puerta de acceso

a recursos o materiales pedagdgicos mediados a nivel
nacional, como Aprende en Casa (Peru), Ceibal en Casa
(Uruguay) o Aprendo en Linea (Chile). En algunos casos, el
elemento comunicativo esta integrado en las plataformas
de aprendizaje nacionales, y en otros casos, los ministerios
han adoptado y adaptado otras plataformas digitales

para mantener el vinculo entre estudiantes y docentes.
Plataformas como Google, por ejemplo, integran diferentes
aplicaciones que permiten mantener la comunicacion entre
en docente y sus alumnos a través de Google Hangouts,
Google Drive o Google Classroom. En Chile, el ministerio

de educacion recomendo el uso de Google y Microsoft ya
que sabian que funcionaria bien y proporcionaria distintas
modalidades para que los docentes pudieran ensefar,
distribuir tareas y comunicarse con los estudiantes a través
de un unico portal.

Las plataformas digitales, ya sean para comunicacion

0 para compartir recursos curriculares a nivel nacional,
también deben ser intuitivas para todos los estudiantes y
docentes. A tal fin, varios miembros expresaron una tension
entre el uso de una unica plataforma nacional y la oferta

de varias plataformas y programas. Por un lado, existe la
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preocupacion de que un gran nimero de plataformas y
programas disponibles pueda a veces sobrecargar a los
usuarios con informacion. Ademas, una Gnica plataforma
puede facilitar el monitoreo y evaluacién de los estudiantes,
en el caso de que esa sea una funcion integrada. Por otro
lado, promover un numero de opciones da autonomia a

los docentes e instituciones educativas para elegir segun
sus necesidades y/o habilidades. En el caso de Argentina,
al inicio de la pandemia, se intenté que todas las escuelas

y centros educativos usaran una sola plataforma para

el aprendizaje virtual, pero no resulté ser una iniciativa
efectiva. Actualmente, las instituciones educativas en
Argentina estan usando distintas plataformas y tecnologias
(MS Teams, Zoom, Google Hangout, etc), y pueden elegir la
plataforma segtin sus necesidades y usos.

La efectividad del uso de una o varias plataformas parece
depender del contexto nacional, la realidad del sistema
educativo (centralizado o descentralizado) y el nivel
educativo de los estudiantes que utilizan las plataformas.

Resolviendo cuellos de botella

Mas alla de la diversidad en el punto de partida que
experimentaban los paises, existen algunos obstaculos
comunes que enfrentan, en mayor o0 menor medida,
todos los paises al intentar llevar a escala la educaciéon
a distancia. El acceso a la conectividad y a dispositivos
necesarios, la falta de formacion y acompanamiento
docente en TIC, una cultura digital poco desarrollada

y la falta de colaboracion interministerial, regional o
internacional son probablemente los cuellos de botella
mas relevantes para la region. Estos conforman también
un conjunto de prerrequisitos que todos los paises deben
cumplir para la implementacién efectiva de enfoques de
largo plazo para la incorporacion de tecnologias a los
procesos educativos.

La brecha de acceso a conectividad, e incluso a
dispositivos tecnoldgicos necesarios, ha sido un obstaculo
en todos los paises. Inicialmente, la dificultad fue desplegar
el mapeo de datos necesarios a tiempo real para evaluar

la brecha de acceso y desarrollar iniciativas como el
repartimiento de dispositivos o los convenios telefonicos
para planes de datos gratuitos o de costo reducido. Aun
paises como Costa Rica o Chile, conocidos por tener
buenos sistemas de informacién, no contaban con los
datos diagndsticos basicos sobre sus estudiantes, sus
niveles de conectividad, las instalaciones fisicas de las
escuelas y la situacion en sus hogares. Como resultado, ha
sido muy dificil implementar sistemas de alerta temprana
para detectar estudiantes que no estan participando en
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las clases virtuales, y si tenian acceso a dispositivos y
conectividad, por ejemplo.

En base a informes pasados, hemos aprendido que las
estrategias efectivas en cerrar la brecha de conectividad
constan de varias caracteristicas claves. En primer lugar,
es necesario construir mejores sistemas de informacion
y mapeo de datos para sondear el nivel de cobertura en
escuelas, y también hogares. En segundo lugar, para que
las iniciativas desarrolladas durante la pandemia sean
sostenibles a largo plazo, estas estrategias deben contar
con un planteamiento claro a nivel nacional, innovador

y que incluya varios métodos combinados para lograr la
mayor cobertura en conectividad.

Lograr conectar la mayoria de los hogares usando
métodos tradicionales significaria una inversion a larga
escala que requiere recursos y tiempo para recibir los
resultados esperados. Por lo cual, una combinacion

entre métodos alternativos que logran conectar zonas
remotas de inmediato con una inversién a largo plazo en la
infraestructura del pais resultaria en un aumento mayor de
cobertura nacional. Estos métodos alternativos incluyen
los espacios en blanco de television (TV white spaces),
globos estratosféricos (Loon's Internet-providing balloon),
o la conexion via teléfonos celulares o antenas parabolicas
entre otros.

La falta de capacitacion docente en TICs también se
presenta como un obstaculo importante para los paises
representados en el grupo. En algunos casos, como Costa
Rica, el error inicial fue asumir que todos los docentes
estaban en el mismo nivel de desarrollo en cuanto a sus
capacidades tecnoldgicas o habian completado el mismo
numero de capacitaciones, cuando en realidad, no era asi.
Colombia, entre muchos otros paises, viene desarrollando
un marco de formacion inicial y continua con médulos
curriculares enfocados a TICs para todos sus docentes.
Sin embargo, la pandemia resalté la variabilidad que
existe en los niveles de competencias y familiarizacion
con estos recursos. Varios paises han invertido de nuevo
en el desarrollo de una cultura digital y tecnolégica en
educacidn, la cual va a ser esencial para afrontar la crisis
y el futuro de la ensenanza. En estos marcos, la mayoria
han ofrecido un numero de capacitaciones y cursos a

sus docentes durante la crisis por varios medios y en
algunos casos, en colaboracion con empresas privadas o
de telecomunicacioén. Adicionalmente, el mapeo de datos
sobre las necesidades de formacién docente va a ser
esencial para poder planear efectivamente las iniciativas y
capacitaciones necesarias.
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Finalmente, la coordinacion interministerial a nivel nacional
ha sido de mayor importancia para poder desplegar
estrategias educativas efectivas durante la crisis. Por
ejemplo, el MEP en Costa Rica ha colaborado con varios
ministerios para avanzar la distribucion de dispositivos

y para expandir el acceso a conectividad. En Colombia,

la alianza con la Alta Consejeria para la Transformacién
Digital resulté en varias estrategias para difundir material
educativo en television, radio y para la entrega de
dispositivos. En muchos contextos, las colaboraciones
interministeriales, especialmente con ministerios y
consejerias de salud responsables de garantizar el acceso
a las necesidades basicas para estudiantes y familias,
van a ser de mayor importancia para cerrar la brecha de
aprendizaje que se ha intensificado entre los grupos mas
vulnerables durante la pandemia.

Estrategias a futuro

Para abordar los obstaculos anteriormente presentados,
es necesario que los paises desarrollen estrategias que
incluyan (a) el fortalecimiento del liderazgo educativo

a nivel ministerial, (b) la construccion de alianzas

dentro y fuera de los ministerios y (c) la colaboracion
regional e internacional. Todas las experiencias exitosas
presentadas por los participantes para responder a la
crisis de la pandemia incluyeron por lo menos uno de estos
componentes. El fortalecimiento del liderazgo o de alianzas
dentro y/o fuera del pais ha ayudado también a mejorar
estrategias que no fueron inicialmente exitosas en varios
paises.

En el caso de liderazgo, un niimero de paises expusieron
el conflicto entre las respuestas necesarias para resolver
problemas inmediatos causados por la crisis y mantener
la agenda educativa establecida con planes de largo
plazo. Para resolver este conflicto fue necesario un
liderazgo focalizado en descongestionar y adaptar los
modelos ya existentes a la situacion actual, al igual que
repensar la validez de ciertos modelos ya implementados.
En el caso de Costa Rica, desde el MEP, las autoridades
educativas desarrollaron un plan detallado para una
respuesta clara y temprana. Primeramente, se evaluaron
las deficiencias en los modelos previamente desarrollados
con un mapeo de datos extenso y luego se tomaron varios
pasos para responder a las limitaciones identificadas y se
proporcionaron recursos en capacitacion, conectividad

y monitoreo dentro del marco Respuesta Temprana. Sin
una vision o liderazgo claro es dificil concentrar esfuerzos
en iniciativas concretas que respondan a los cuellos de
botella presentes de manera rapida y eficaz. Asimismo, un
liderazgo potente va a ser esencial para institucionalizar e
integrar los cambios y lecciones aprendidas que resulten de
la crisis en los planes de futuro.
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En segundo lugar, se ha evidenciado que no es posible
implementar un plan de educacién a distancia con una
escala de tal magnitud en un tiempo tan limitado sin

la cooperacion de distintos sectores del gobierno y la
colaboracion con organizaciones privadas. Ciertos servicios
claves para mantener el vinculo entre estudiantes y
docentes, como el acceso a conectividad o la programacién
de TV, tienden a ser proporcionados por actores del sector
privado. Evidentemente, mantener una relacion colaborativa
con companias de telecomunicaciones puede acelerar

y contribuir a un nivel mucho mas alto de conectividad

en las aulas y en todo el pais. Por ejemplo, gracias a la
colaboracién y vinculo estrecho con la compaiiia telefénica
estatal Antel, Uruguay desarroll6 un plan de expansién de
infraestructura de conectividad que priorizaba las zonas
escolares en sus planes, mucho antes de la pandemia.

En la situacion actual, asegurar la conectividad en los
hogares, y no solo el las zonas escolares, es incluso mas
esencial y exige colaboraciones estrechas con companias

y proveedores. Por el momento, Uruguay tiene el nivel mas
alto de conectividad en la regién, lo cual ha sido de gran
ayuda al enfrentar los efectos de la pandemia.

En base a estas experiencias, muchos paises de la regién
buscan formar convenios con compafias telefénicas para
acelerar la transicion al aprendizaje virtual. En el caso de
Perd, estas colaboraciones han resultado en el desarrollo
de un plan para proporcionar tabletas con tarjetas SIM con
carga de datos gratuitos que permitira a los estudiantes en
zonas rurales a conectarse a internet y sequir sus clases

a la distancia. Si no fuera por estas colaboraciones, el
gobierno peruano no podria proporcionar un servicio de
esta magnitud con la rapidez necesaria.

Después de escuchar todas las valiosas experiencias

de los distintos paises representados, concluimos que

es imperativo fomentar y expandir espacios como este
mismo, con el objetivo de no duplicar esfuerzos, pero si
intercambiar informacion sobre mejores practicas que
podrian ser adoptadas en sus propios contextos. Asi
como la comunicacion en los gobiernos del pais ha sido de
mayor importancia para el desarrollo e implementacion de
estrategias innovadoras, tener un espacio de colaboracién
regional es enormemente necesario para continuar
avanzando conjuntamente en la agenda de tecnologia

y educacion. Estos espacios también pueden servir

para introducir a los gobiernos de la region a iniciativas
innovadoras del sector privado y promover oportunidades
de colaboracion que sirvan para apoyar y acelerar la agenda
no solamente durante la pandemia, sino también a largo
plazo.
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