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Directora responsable:

s menmeneasss — RESOIUCION de conflictos y mediacion en

Tel: (562) 3344302. Fax: (562) 3344303

=i la escuela: experiencias sudamericanas

Internet: www.preal.org

Llevando la mediacion » Comprometerse en la bisqueda de ursolidaridad, cooperacion, tolerancia 'y

solucion. aceptacion de la diversidad.
a la escuela « Llegar a un acuerdo libremente aceptad@rientado a los docentes, capacitadores
gue contemple opciones de mutuy alumnos de los niveles preescolar,
Casi todos los paises de la region beneficio. basico y medio de la provincia, trabaja

sudamericana cuentan con algunagn el lanzamiento de dicho programa, eton algunos conceptos principales como:
experiencias centradas en la convivenciblinistro de Educacion, Daniel Filmus,« Postura: ¢;qué desean las partes en
escolar y, mas especificamente, en ldestacaba: “Con este programa de conflicto?

prevencion de la violencia en las escuelagiediacion no solo apuntamos a resolver Interés: ¢por qué lo desean?

Algunas de estas experiencias tienen Jas problemas urgentes, que son los hechesNecesidades: ¢cuales son las nece-
foco principal en las estrategias dele violencia que ocurren en nuestras sidades subyacentes?

resolucion de conflictog/ endesarrollar ~ escuelas, sino que estamos planteando erEvaluacion de las opiniones.
capacidades para mediar en conflictgs tema que es estratégico y que es |Bstos conceptos pueden usarse en
o han incorporado elementos de estdormacion ciudadana de nuestros joveneselacion a temas curriculares como el
caracteristicas dentro de sus propuest&bemos crear habitos, comportamientosonflicto de la independencia en historia,
mas amplias de educacién para unaotidianos, que permitan generar undos conflictos entre paises limitrofes en
cultura de paz. convivencia acorde con la mision fundageografia, analisis de obras literarias,
Expertos en el tema consideran que laental de la escuela que es la transmisigeglas del juego en educacion fisica o las
mediacion encierra una experiencia de€le conocimientos”. diferentes formas de solucionar un
aprendizaje para quienes participan délgunos ejemplos de estrategias d@roblema en matematicas.

ella, conectando a las personas con stigsolucion de conflictos y mediacion harFrente a situaciones concretas de con-
valores, sentimientos, el respeto por etido detectados por@htastro Prevencion flicto, el equipo ha realizado lo siguiente:
otro, la generacion y evaluacion dede la Violencia en Escuelas de América del Integrar valores al proyecto insti-
opciones, dando la oportunidad deSur, publicado por PREAL Yy disponible en tucional al que se adscriben los
adquirir nuevas herramientas paravww.preal.org. Acontinuacion se resumen miembros de la comunidad educativa,

enfrentar futuros conflictos. cinco de estos casos, complementados corde manera de reafirmar sus aspectos
Como lo plantea en su fundamentaciéinformacion disponible en otros sitios web. positivos y comenzar un proceso de
el Programa Nacional de Mediacion cambio, en linea con principios
Escolarimpulsado por el Ministerio de democréticos. Esto requiere enfrentar
Educacién, Ciencia y Tecnologia de Ar-  Mediacion escolar en la los conflictos de manera de manejarlos
gentina, la mediacién es una de las ey y resolverlos por consenso entre las
herramientas institucionales que R de.l Chaco partes involucradas.

favorecen el aprendizaje y afianzamiento (Argentina) « Estimular la creacién de un nuevo rol
de las aptitudes necesarias para enfrentar para el educador, comenzando por un

positiva y eficazmente los desafios de I&! programaExperiencias en Manejo de cambio en sus actitudes personales y
vida diaria, a través de tasolucién de Conflictos y Mediacion Escolague profesionales, acentuando el concepto
conflictos entre personas mediante una coordina desde 1998 el Equipo de autoridad por sobre el de
negociacion colaborativa en lacual una Interdisciplinario Capacitador en autoritarismo. (De hecho, se plantea
tercera persona, neutral, ayuda a las Mediacion Educativa (EICaME) en la que las estrategias propuestas deben
partes a: provincia argentina del Chaco, tiene como ser asumidas primero por adultos,
« Sustituir una actitud de confrontacionobjetivo difundir técnicas de resolucion de profesores y capacitadores, antes de|ser
por una de cooperacion. conflictos a través de mediacion y ofrecidas a los alumnos).
« Comprender las preocupaciones @egociacion en el ambiente escolar. Segin Promover la autonomia institucional
intereses legitimos del otro. se explica, se trata de una forma de ylaformacién de la identidad personal
educacion en los valores de la paz, de los participantes.
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EICaME y los

procedimientos de De la evaluacion de resultados de(l_:ASIC), para Iq cual provee un e_quipo de
., . programa, se ob;erya que: siete personas, mcluyend_o dos_ orlentadores
Resolucion Alternativa de - el juego de distintos roles producey un profesor de educacion diferencial de
; autonomia (acuerdos, colaboracidnlas escuelas de Huechuraba, que actian
DISpUtaS en la escuela responsabilidad compartida). como monitores.

_ _..* Se producen vinculos con otras instituta linea déormaciéntiene como propdsito
Autor de diversos proyectos de capacitacion ciones educacionales, de salud yabordary reflexionar en torno a contenidos
Eg d”;f;'gg'%gﬁﬁgg:grn%pggggtdeoégr?tmﬂ;i? culturales. | que permiten desarrollar en los educandos
Equipo Interdisciplinario Capacitador en” Se proporciona tiempo y espacio paréas habll_ldades pg_raeldlalogoelnte_,\rn_allzar
Mediacion Educativa (EICaME), que opera UNa participacion activa de los padres dena actitud pacifica y de entendimiento
en la provincia del Chaco —Argentina—, ha familia de la institucion. | frente a situaciones de conflicto.
capacitado desde 1998 a mas de 80DS€ crean espacios al nivel del establdRara estos efectos se realiza un taller
docentes de los distintos niveles y cimiento para que los profesores puedadestinado a estudiantes del 2° ciclo basico
modalidades. presentar sus conflictos y para que seon una duracién de 10 sesiones, de dos
EICaME postula que los procedimientos de puedan trabajar soluciones. horas de 45 minutos cada una, una vez por
Resolucion Alternativa de Disputas (RAD)« | os valores promovidos se asientan pemana. Esto se hace durante las horas de
—tales como negociacion, mediacion, se revaloriza la autoridad por sobre etlase de Orientacién o Religion. El taller
gonciliacion, arbitraje U ofos= pueden ser  ;yqitarismo, analiza contenidos relacionados con el
L‘g;;ﬁ‘ggl@;lggﬁ? RS So obtiene el apoyo y compromiso dewtoconocimiento y autoestima, la
Indica que la implementacion de iniciativas los miembros de la comunidad educativeomunicacion como centro de las
RAD en la escuela no debe responder a una®" Orden areconocer, enfrentar, manejaelaciones humanas, formas de resolver los
moda sino a una necesidad de la institucién Y/0 resolver conflictos. conflictos, asertividad en el dialogo y los
y la comunidad, y que un proyecto globall& pagina web de la institucion ofrecederechos y deberes de las personas. Se
de este tipo deberia incluir: referencias a aplicaciones de este sistenadilizan variadas técnicas participativas,
1. Programa de resolucién de conflictos enen diversas situaciones e incluso en paisesmo juegos, dibujos, actividades grupales,

tre adultos (docentes, directivos, persoecomo Uruguay, Colombia y otros lugaresntre otras.

nal administrativo, auxiliares docentes.en Argentina. La linea desensibilizaciorbusca contribuir
maestranza). L _ a la toma de conciencia que la resolucion

2. Programa de resolucion de conflictos engyentes de informacion“Experiments in conflict no violenta de conflictos es posible y que
tre pares (alumnos). management and school mediation”, en “Best

3. Apoyo de los padres que no solo conoceRractices of Non-Violent Conflict Resolution in las reIIaC|0r_1|(_as mftgrperS(I)na!gT € mejloran
el programa sino que utilizan las técnicagnd out-of-school. Some Examples”. Paris, conlanttilizacion del dialogo yla
RAD para resolver sus conflictos coti- UNESCO, Division for the Promotion of Quality comunicacion entre personas, en el ambito

dianos. Education. _ _ familiar, escolar y organizacional. Incluye
4. El apoyo de los docentes, quienes tambighnesco orgfeducation/vedfindexhtml charlas, encuentros, difusion de materiales
deben poner en practica las procedifono (03722) 421822 — 156441. relevantes dirigidos a docentes, estudiantes
mientos RAD. Resistencia,Chaco, Argentina. y apoderados, Yy fortalecimiento de redes
5. El apoyo de los estudiantes. E-mail: abrjos@arnet.com.ar; comunitarias.
6. La inclusién de los temas RAD en e[Www.mediacioneducativa.com.ar
curriculo. Fuentes de informacién y contactdBelisario

7. Un programa de resolucion de conflictos, ; ; Magana, Programa FASIC, Huechuraba.
entre los demas actores de la institucién Conversando €s mejor (Chl'@) Fonos: (562) 695 5931 y 695 7535.
educativa. E-mail: fundacion@fasic.org

8. La inclusion de los temas RAD en loscon una linea déormaciény otra de
planes de estudio de los profesorados. A=Al A 3 . .

sensibilizaciénse ha concebido el Mediadores de conflictos

. rogramaConversando es mejor. Resolu- .
5&%%!5 gr? ?)Srrrjneg? tgrﬁiniondgser? ggﬁgtcigién de conflictos en la escuglriciado a escolares (Colombia)

las técnicas RAD y aplicarlas a la gestioinediados de 2001 y que finaliza en junio : _
de los conflictos que se planteen en |41€ 2005 en un conjunto de establecimientdsn eIPorta_follo de Ofertas Educatlvas en
institucion, por lo cual propone partir de unaeducacionales pre escolares y de educaci@onvivencia Escolade la pagina web del
implementacién gradual de estas técnicabasica de la Region Metropolitana, erMinisterio de Educacion de Colombia, se
desde la curricula y desde los docentes con®hile. encuentra el proyectMediadores de
paso previo a extender la experiencia a lomvolucrando a tres escuelas de la comurfaonflictos Escolaresexperiencia que se
alumnos, generando los espacios dge Huechuraba (110 alumnos de sextdigvd a cabo en diez escuelas del Municipio
reflexion acerca de la forma en quesgntimo y octavo afios), jardines infantilesle Itagiii durante los afios 2000y 2001, con
resolvemos nuestros conflictos y, a laluz dge |5 comuna de Cerro Navia (apoderaddianciamiento de la agencia espafiola de
gj;israré%rrfm'emas’ JSgiel Ui pmpuesg?organizaciones de base) y organizacione®operacion Manos Unidas.

' de base de la comuna de Pudahuel, estwordinado por el Programa de
iniciativa es impulsada por la FundaciénConvivencia y Derechos Humanos de la

Fuente: www.mediacioneducativa.com.ar . . . s . ..
de Ayuda Social de las Iglesias Cristianasorporacion Region, su objetivo fue
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Programa de Convivencia

desarrollar un proceso de indagacion, Eventos académicos de deliberacion Escolar (Ch||e)
reflexion y accion en torno a la dinamica publica (tres al afio) para presentar
del conflicto escolar en instituciones elementos conceptuales que propicien la
educativas, de modo de identificar lineas creacién de una opinién publica
de trabajo para la creacion de instancias defavorable al ambiente democrético que
solucion de los conflictos en la vida de la requiere el proceso. Asiste publico

Guias para la resolucion de
conflictos

Concebido como una iniciativa de amplio
alcance del Ministerio de Educacién de

escuela. vinculado a la actividad educativa del Chile, ya que tiene como poblacion meta
El trabajo se concentrd en los equipos de municipio. la educacién Blecsco e y Media
facilitadores de las escuelas, constituidos en el afio 2001 se puso en marcha el

por el rector’ uno de IOS CoordlnadoreS, uﬁuente de informacién y contactdvlax Yuri Gil

. amirez, Jefe del Programa de Convivencia
profesor, un padre (madre) de familia, egerechos Humanos, Igegic')n. Fono: 2166822Y

Programa de Convivencia Escolajue
tiene como finalidad fortalecer la reflexion

personero escolar y el representantg mail: coregion@epm.net.co, y el didlogo sobre la paz y el entendimiento
estudiantil al Consejo Directivo, con uUnmaxgil@epm.net.co. Web: www.region.org.co entre seres humanos; ejercitar practicas de
maximo de diez personas por institucion. prevencion y resolucién no violenta de
Esta conformacion de los grupos de trabajo — conflictos; y estimular instancias de
responde a la creencia de que soloconun  Mediacion escolar solidaridad, pertenencia y compromiso.

: e, Entre sus actividades, el programa ha
sl rlel oo Vegiimieas e plisde (Ecuador) publicado tres guias centradas en la
gﬁl(;agizﬁij?;;elr?sggl2u(qe§éaeﬂsjt%cg)rg§gﬁ?eoIra resolucion de conflictogomo material de

. . pule el | 12 4 apoyo para la convivencia escolar: dos para
méxima autoridad de la institucion —el rec 0N una duracion de 22 meses se desarrollo "% - L (una para los grados

tor o la rectora—, pero también que s&N la provincia de Pichincha, Ecuador, el

encuentren representantes de todos | toyec'f[q_a medlauonl escolarﬁg? S|sten|1a aspectos conceptuales, orientacion para el
estamentos para que sea un equipyternauvo para resoiver confliclos en la  giagngstico y algunas actividades para

participativo y que promueva lacomunidad —educativa impulsado = reglizar con los alumnos; y una para la

interlocucién de los diferentes actores qugonjuntamente pdbefensa de los Nifios:  Ensefianza Media, con aspectos

conforman la comunidad educativa. Internacional, Projusticia y el Ministerio  conceptuales y recomendaciones practicas.

La metodologia aplicada contempla: de Eduqacmn y _Cul~tura. . Estas guias estan disponible en
« Un primer afio para construir proceso?' objetivo fue disefiar, ejecutar y evaluar www.mineduc.cl/convivencia/
de indagacion sobre la logica deln Programa de solucién de conflictos en materiales_apoyo.htm

conflicto en cada una de las institucionegI sector educativo ecuatoriano, para
i

1° a 4° y otra para 5° a 8°) que contienen

educativas, sobre cuya base se disefignentar en los jovenes la cultura del gncyentros de reflexion y semilleros de
lineas de intervencion. alogo y la concertacion a traves de 1a paz un vez por semana durante 15
« Al afio siguiente se construyen y ponefitilizacion de mecanismos como la minytos en cada escuela.
en préctica propuestas sobre la creacidediacion y la negociacion. « Encuentros de seguimiento semanales
de instancias de mediacién de conflictos’ @2 €sto se trabajo con 20 escuelascon participacion de facilitadores y
« Eltercer afio es de acompafiamiento pafavelucrando a: 20 maestros, 20 consejos ytores de cada escuela.
afinar la propuesta de instancia, y pargStudiantiles con 208 nifios preparados eén camparia de sostenimento.
la mediacion de conflictos especificos ynediacion de conflicto, 13.076 nifios. Encuentros de evaluacion y propuestas
para que la institucién desarrolle logPreparados para resolver de maneraparg encuentros de reflexion después de
cambios requeridos para la sustentsitérmativa sus conflictos, comites de pa- ¢yatro semanas de trabajo.

bilidad del proceso en forma auténomadres de familia de las 20 escuelas. « Preparacion por parte de cada escuela
Durante este tiempo se realizan tres tipds2S €tapas del programa contemplaron: e sys territorios de paz: sistematiza
de actividades: * Elaboracion de propuesta _informacion recogida de los semilleros
« Encuentros de intercambio de expe- comunicacional e historia baseik, S€ e paz y los procesos de seguimiento y

riencias (cuatro por afio) en el que M Propio heroe _ evaluacion.

participan todos los integrantes de lo§ Elaboracion de materiales. « Realizacion de territorios de paz por

grupos de trabajo. En ellos se trabajah 1ller de presentacion de la propuesta aparte de cada escuela, invitando a toda

aspectos conceptuales y metodoldgicos 12 escuelas seleccionadas. la comunidad educativa.

y se propicia el intercambio de® Tallér de capacitacion para maestro$ gncyentros de evaluacion y propuestas

experiencias especificas de cada tutores de las escuelas. _ de sostenimiento en cada escuela;

institucion. Se definen tareas para set Talleres de planificacion del trabajo en gjstematizacion de resultados, cambios

realizadas en el lapso que transcurre en-1aS escuelas. y elaboracion de una estrategia de

tre los Encuentros. « Capacitacion para los maestros de las gostenimiento.

« Asesorias: reuniones (mensuales) en cad*SCUelas sobre el manejo de los encuen-presentacion final de resultados, en un
uno de los establecimientos con los U0S de reflexion'y semilleros de paz.  eyento publico.
grupos de trabajo donde se acomparia taC@mpana de expectativas durante tr&s gjaporacion de informe final.
realizacion de las actividades definidas S€manas. _ . Tras la realizacion del proyecto, se cuenta
en los Encuentros y se abordan temas Evaluaciones delimpacto de lo anteriogon yn set de diversos materiales como:
especificos de cada institucion. en cada escuela. manual para el profesor, guia para los
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nifios y manual para los padres de fabespués de esta experiencia, se Creacion de organizaciones llamadas

milia; video sobre proyectos de aula ycontemplaba iniciar una nueva fase en “Guardianes de la Ciudadania” y

manejo de aula; texto o cuentos de Irukescuelas del sistema intercultural bilingtie “Mediadores de Conflicto”.

tres videos con las aventuras de Irukgon indigenas de la Sierra (Chimborazo) y Anélisis, discusion e intercambio de

fichas de seguimiento y evaluacion.  de laAmazonia (Morona-Santiago), y mas opiniones sobre ciudadania y organi-
adelante en escuelas de una provinciazacion estudiantil con representantes
costera con poblacién negra e indigena y de organismos comunitarios del Estado

.., en dos escuelas de Quito. Vargas y de CECODAP.
Mediacion escolar y : 3 « Talleres para docentes en materia de
valores E‘éinlt: E:Z'Qf‘girpei‘;g’rgﬁ eclog:g%(’cito resolucion de conflictos, mediadores
e = e VA e - de conflicto en la escuela, reglamentos

morgana@hotmail.com de convivencia escolar, construccion

Buzo6n Catdlico, “la mediacion escolar tiene U [PHYEEES CE ook
P y educacion y participacion estudiantil,
un papel protagénico en la formacion de los

valores como justicia, equidad, prosocialidad, Somos Ciudadanos y programacion de actividades

tolerancia, honestidad, resiliencia; en los que (Venezue|a) i _rl)_ull?llcas con nlnlos y adoldes(:ter(ljtes.I
subyacen las raices de la mediacion”. alleres para alumnos de todas las

Indica que la mediacién escolar, trabajada e .., edades sobre: problemas que afectan

forma gistemética en conjunto con el Jequipor"lmp!Jlsado por CECODAP —0rganizacion 4 |og estudiantes; derechos, deberes y

docente e instalada como proyectoSOCIaI \_/?neZOIana que trabaja para la responsabilidades; resolucion de

institucional (que se responsabilice en apoyaromocion y defensa de los derechos de .qgnflictos en forma pacifica;

el disefio, desarrollo y evaluacién del programal0S nifios y adolescentes— el programa participacion, organizacion estudiantil

formativo adecuado a su realidad), Somos ciudadandse aplicado en veinte e proyectos educativos;

proporcionara las herramientas para educar egentros educativos del estado de Vargas, -onvivencia dentro del espacio escolar’.

val&r_es, pues ella;]I il en Venezuela. Por medio de €l, 120 nifios T4j1er sobre el “Buen Trato” para

+ Mira esperanzada hacia el futuro, ici

desubrierz)ndo a la sociedad como “projimo Y adqlescenﬁes i partlclpygn com® madres, padres y representantes.

Guardianes de la Ciudadania™y otro tantq~qmq parte del programa se ha entregado

colectivo”. “ . A i Ay
« Requiere de “escucha activa’ para como “Mediadores de Conflicto”. a la mayor parte de los establecimientos

entender como piensa o siente el otro. Ia_laré?lldcallﬁt;veae?cﬁcsﬁ C?Ltjdeatljgfli:morrnrgzs artiqipantes: folleto Mediador,es de
« Prepara para ponerse en los zapatos del dp A Ejerce laniap I nflicto en la Escuela, una guia para
otro sin juzgar o condenar, desechando ~ 9€ SU participacion y organizacion en lag,s estydiantes sobre resolucion de
prejuicios y estereotipos tan clasicos en la €SCU€las y liceos, para la defensa de S{gpflicto, una guia sobre Guardianes de
cultura escolar tradicional. derechos, Cumpllr[nento de SUY3 Ciudadania, y un documento de
« Restablece o mejora la comunicacion responsabilidades y busqueda de soIUt:lonregumaS y respuestas acerca de
entre los participantes, fortificando las a sus problemas individuales y colectivosgj,dadania de la nifiez y adolescencia.
(SETEES: S . Realizado a partir de septiembre de 200k e sys publicaciones CECODAP
» Promueve la participacion, la cooperacion,tiene como antecedentes accionegyenta también con el libro “Mediadores
la creatividad. o realizadas a partir de 1994 que culminarofo; |3 paz”, una herramienta para
 Brega por el respeto a la diversidad de | 3 2 | Mini : ' . p
=9 o S con la autorizacion del Ministerio de yocentes que muestra cémo resolver
opiniones y valoracion de la identidad. Educacién. Cultura v Deporte para inares ) q OTNOF
’ J e panis| 9reS&onflictos y promueve el ejercicio de la

» Honra los compromisos adquiridos, :
entendiendo el porqué de cumplirlos. al Plan Operativo 2000 la propuesta dg;,gadania progresiva, creando y

Segun un articulo de la iniciativa espafiola

« Otorga rol protagénico a las partes, ELOEIL 3 defensa ‘?'e derechos de Iy nentando espacios de participacion.
revalorizando la guia y orientacion del  infancia y adolescencia presentada por
docente. CECODAP. El mismo afio se inicid Ungyente de informacion y contacto

« Fortalece la integracion escuela- proyecto piloto en el estado de Miranda YCECODAP, Comité Coordinador Programa
comunidad, ensanchando el espacio en el Distrito Federal, en el que participaroriSomos Ciudadanos”.
educativo. 20 escuelas. Fonos: (0212) 9514079, 952-62659.

Fuente: http://www.buzoncatolico.com/familia/ | as actividades basicas contemplan: E-mail: derechamos@cecodap.org.ve

familia018.html

El Proyecto Integracién de los Programas de Prevencién de la Violencia en las Escuelas, realizado por PREAL, persigue el fortalecimiento y evaluacion de dichos programas con
el propdsito de integrarlos en la politica de educacién primaria en algunos paises de América Latina.
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