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¢,Cémo presentan sus resultados los
sistemas de evaluacion en América
Latina? Atendiendo a esta
pregunta, se presentan aqui alguna
conclusiones de un analisis
realizado a partir de méas de 70
informes nacionales producidos en
la region en el periodo 1995-2000,
el cual se centr6 en las siguientes
preguntas:
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* ¢, Qué tipo de informacion
producen y difunden los sistemas
de evaluacion?

* ¢, Como la presentan?

* ¢A quiénes esta dirigida?

* ¢,Con qué propdsito?

* ¢, COomo se espera que la
informacion sea empleada?

« ¢ Sirve la informacion efectiva-
mente para esos propadsitos?
Una aproximacién a estos temas
y los dilemas que se enfrentan
tiene por objetivo ver como
mejorar los modos de reportar
los resultados, respecto a lo cual
se presentan al final algunas
sugerencias

Se resumen a continuacion algunas
partes del Documento de Trabajo
PREAL N° 22“¢ Cémo presentan
sus resultados los sistemas
nacionales de evaluacion
educativa en América Latina?”,

de Pedro Ravela (febrero 2002), el
cual se puede consultar en
www.preal.org seccion
publicaciones, o en su version
original mas amplia en
www.grade.org.pe/gtee-preal/docs/
Resultados.pdf
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FORMAS & REFORMAS DE LA EDUCACION

Serie Politicas

La divulgacion de los resultados
de las evaluaciones nacionales
de aprendizajes

Todos los sistemas nacionales de
evaluacion buscan dar cuenta a la
opinién publica sobre el grado en que
el sistema educativo esta logrando los
objetivos en ciertas areas del
curriculo y en ciertos grados o
niveles. Sin embargo, existen
importantes diferencias en las formas
de hacerlo, en las métricas que
utilizan, en el tipo de informacion que
producen, en las maneras de difundir
los resultados y en el uso que
finaimente dan a la informacion.

¢ Evaluacionformativa o con
consecuencias fuertés

informativa y formativa pero que no
entrafian consecuencias. Se usan para
informar al publico periddicamente sobre el
estado del sistema educativo, para ayudar a
la definicion de politicas educativas o para
aportar al mejoramiento de las escuelas y
docentes a través de la devolucion de los
resultados a las escuelas y de la produccion
de materiales didacticos.

De este Ultimo tipo son la mayoria de
los sistemas nacionales de evaluacion
desarrollados en América Latina durante los
'90, pero existen en la regiéon algunas
experiencias importantes de uso de los
resultados con consecuencias fuertes, o
directas. Es el caso de Chile —donde se
utilizan los resultados de las evaluaciones
nacionales como mecanismos para
establecer incentivos y sanciones a las
escuelas y para establecer incentivos

En cuanto a los prop6sitos que econémicos para los docentes— y el de
persiguen las evaluaciones, la literaturaMéxico, donde durante los "90 los esfuerzos

sobre este tema suele distinguir entre:
 Evaluaciones “de alto riesgotuyos

de evaluacion nacional se realizaron
principalmente en el marco del programa

resultados tendran consecuencias directasCarrera Magisterial el cual establece
para individuos e instituciones y que, por incentivos econdmicos individuales para los

tanto, implican un cierto nivel de riesgo o maestros, considerando los resultados de las

amenaza porgue conllevan alg(jn tipo depruebas estandarizadas de Iogros del

sancion positiva 0 negativa. Se usan, poelumnado como un factor en la
ejemplo, para la certificacion al finalizar determinacion del desempefio profesional.

cierto nivel educativo o para seleccionar a

La discusion de cudl debe ser la apuesta

los alumnos que desean ingresar al niveprincipal de los sistemas de evaluacion
terciario; para el establecimiento de —‘consecuencias fuertes” o evaluacion
incentivos econdmicos para las escuelas gformativa™— es de enorme trascendencia
los docentes a partir de los resultados ddPara avanzar en su futuro desarrollo. Desde
sus alumnos en las pruebas y de otroglgunos sectores, principalmente politicos y

indicadores; o para que las familias, sobreeconomicos, parece existir una creciente
la base de los resultados de cadaoresion por ir transformando los sistemas

establecimiento publicados en la prensanacionales de evaluacién en sistemas de
puedan juzgar la calidad de las escuelas yendicion de cuentas publicas y de

elegir entre ellas.

establecimiento de incentivos. Algunos

« Evaluaciones “de bajo riesgo” cuyos investigadores indican que el problema
resultados tienen una funcién Gnicamentecentral de usar pruebas estandarizadas con
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una estrategia de consecuencias fuertes

es que exacerban la preocupacion de iy, de informes de difusion de resul

Figura 1

tados producidos en paises de la region

directores y docentes por “ensefiar para la

" . .. Paises Informe Informes Informes o Informes o Informe de
prueba y el tIpO de actividades qu_e ella general especificos publicaciones publicaciones resultados por
incluye. Los proponentes de este tipo de resultados | sobre factores | especificas dirigidas | especificas dirigidas | ~establecimiento

asociados

a los docentes

a las familias

educativo (censales)*

evaluaciones argumentan que las pruebé}ﬁgemina
miden objetivos que es importante que 0Sfivia
estudiantes logren y que es deseable que I§§F§i"ca
maestros focalicen su atencién en ellosgrie
mientras los criticos advierten que estd:cuador

L g . ., Paraguay
puede significar una distorsion de lapgy
educacion y puede dejar desatendidoSruguay | ‘ _ ‘ ]
objetivos que son importantes aun cuand* LIJ%:?;TVZalg:z,uzoir:&gpgrg#elr;]prLcLeEScll:;dor, devuelven los resultados por establecimiento en el marco de operativos de caracter
no estén incluidos en las pruebas.

La evaluacién “sin consecuencias”
minimiza estos riesgos, pero puede hacageneral, los sistemas de evaluacién
gue nadie en las escuelas esté obligadoesperan aportar informacion relevante
hacerse cargo de los resultados y, muchas tres publicos especificos que, mismos, dirigidos a docentes, directivos
veces, ni siquiera a enterarse de ellos o supuestamente, la usaran para mejorar Yy/o supervisores.
considerarlos. la calidad de la educacién: las Aun asi, para aprovechar mas las

La disyuntiva de fondo es en quéautoridades y decisores de los sistemasvaluaciones en el mejoramiento de las
medida los objetivos formativos, por uneducativos, los directivos y docentes de practicas de ensefianza se requiere, entre
lado, y de establecimiento de incentivosjos establecimientos educacionales yotras cosas: que los maestros conozcan al
por otro, pueden resultar compatibles entréas familias de los estudiantes. detalle no solo la definicion formal de las
si. Esto requiere analizarse a través de una El primer problema que aparece en competencias evaluadas, sino también el
investigacion dirigida a ver como las algunos paises es que se proponen informatipo de actividades que los alumnos
escuelas utilizan los resultados de lag los tres destinatarios con un informe debieron saber realizar adecuadamente;
evaluaciones y de qué manera el contexto §inico. Asimismo, la mayoria de los avanzar hacia reportes mas elaborados en
la estrategia global del sistema dereportes se limita a describir datos términos de interpretaciones didacticas de
evaluacion incide en la aceptacion y uso dencluidos en los cuadros o graficos, con los resultados; y aportar a los docentes
los resultados por parte de losescaso andlisis e interpretacion de losinstrumentos de evaluacion sistemé-
establecimientos educacionales. mismos. Ademas, en muchos reportes naticamente elaborados y validados, que
se advierte acerca de los usos validos de I&llos puedan emplear de manera autbnoma
informacion y sus limitaciones. de acuerdo a sus necesidades y criterio

La elaboracion de reportes de profesional.
resultados para uso de los equiposEn el caso de la informacién orientada a
docentes ha sido uno de los aspectos maks actores involucrados en politicas

Como ya se sefiald, el primer objetivotrabajados de la difusién de resultados eneducativas, se identifica en los reportes de
de los sistemas nacionales de evaluacion &ss paises de la region y ha incluido las evaluaciones dos tipos de debilidades:
proveer informacion en forma sistemética astrategias como: * El caracter excesivamente descriptivo y
la ciudadania. En los ultimos afios, lo® La produccién y distribucién a todas las escasamente conceptualizado de los
paises de la region han dado un paso escuelas de materiales y documentos informes.
relevante al estar informando periddica- didacticos derivados de los resultadose La vision demasiado simplificada sobre
mente a la sociedad acerca de los generales de la evaluacion, indepen- el estudio de los factores escolares
aprendizajes de los alumnos; sin embargo, dientemente de que la misma haya sido asociados con los aprendizajes y su
las formas de reportar los resultados que se censal o muestral. incidencia sobre la toma de decisiones.
han desarrollado hasta el momento, em La entrega a cada escuela de los En relacién a las familias, hay que
muchos casos, pueden dar lugar a seriosresultados de sus propios alumnos, en esefialar que los reportes nacionales
equivocos, y se suele olvidar el hecho de marco de operaciones censales. dificilmente son comprensibles, aun para
que no existe adn la acumulacion suficiente La realizacion de operaciones de la familia de nivel cultural medio.
de capacidad técnica respecto a las formasevaluacion muestrales, las que
de evaluar, a los indicadores a utilizar y a su posteriormente se aplican en el universo
correcta interpretacion. Por esto, es de las escuelas voluntariamente y con
necesario realizar un trabajo sistemético de correccién auténoma, para que luego
difusién para que el publico en general cada escuela pueda comparar los
pueda atribuir significado a los datos que los propios resultados con los de la muestra  Un aspecto que requiere de atencion al
informes de evaluaciones les ofrecen. nacional. analizar los informes nacionales de

Aparte de informar al publico « La implementacion de talleres de evaluacion de aprendizajes es el tipo de

Nota: Los casilleros més oscuros indican el tipo de informes de difusion de resultados.

difusion de resultados y programas de
capacitacion en servicio a partir de los

El pablico de los informes de las
evaluaciones

Las métricas empleadas para
reportar los resultados
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métrica utilizada. En los reportesfamilias parecen estar demandando En general, la investigacion empirica
latinoamericanos siete han sido las métricasonclusiones del segundo tipo. Estademuestra que las diferencias de resultados

empleadas: también tienen un efecto mas fuerte sobrebedecen principalmente a las desigual-
« Porcentaje promedio de respuestas cdes docentes, pues les pueden dar una seflades socioculturales con las que trabajan
rrectas. acerca de lo que se espera que todos lms distintos sectores o instituciones del
« Promedio de los puntajes “brutos”. alumnos sean capaces de hacer en un nigtema educativo, antes que a diferencias
« Puntajes estandarizados. determinado. en su eficacia pedagogica. Lo anterior no
* Puntajes de Teoria de Respuesta al ltem. implica afirmar que todas lassdrepancia
» Porcentaje de alumnos que logran cierto El contexto sociocultural de resultados se expliquen de esta forma,
nivel de puntaje o de desempefio. pero para hacer afirmaciones validas
* Porcentaje de alumnos que logran e{yna de las debilidades principales de logespecto de la eficacia pedagodgica es
dominio de objetivos especificos. reportes de las evaluaciones nacionales edifgprescindible haber controlado el efecto

Una transformacion de alguna de lagalta de conceptualizacion sociocultural délel contexto sociocultural.
metricas anteriores a una calificacion|os resultados. En practicamente todos los

numeérica expresada en la misma eSCé"ﬁaises se reporta en funcién de: Vacios técnicos
que se emplea en el sistema para calificar Resultados segun las divisiones politicas
a los alumnos. ylo geogréaficas del pais. Finalmente, es ineludible sefialar tres

Detras de cada una de estas métricas Resultados de escuelas urbanas y ruralesacios o debilidades técnicas verificables en
hay implicancias y significados diversos en. Resultados segtin forma de administrda mayoria de los reportes de evaluaciones
los que es preciso formar a la opinion ¢jgn (escuelas publicas, privadasgue son relevantes desde el punto de vista
publica y a los docentes, de modo que sypvencionadas). del lector especializado y de la apertura al
puedan hacer usos e interpretaciones Estos niveles de desagregacion soescrutinio publico de la calidad de la
adecuadas de los datos. Comprender dyglevantes en la medida en que permiten verformacion generada:
significan las diferentes métricas esjas diferencias en el logro de los alumnos No se reportan las tasas de respuesta a los
relevante porque esta en juego (i) laentre dichos subsistemas y presentan a la luzdistintos instrumentos aplicados, es decir,
comprension de la informaciguor parte  ciertas inequidades en la distribucion de los qué proporcion de los alumnos incluidos
de los destinatarios y (i) la utiidad de laconocimientos. Sin embargo, implican una en el disefio muestral o registrados en las
informacion que se entrega. sobresimplificaciéon de la realidad: algunos escuelas efectivamente participd, lo cual

La disyuntiva principal es la siguiente: de estos agregados incluyen en su interior es crucial dado que en muchos paises se
limitarse adescribir lo que los alumnos  enormes heterogeneidades (por ejemplo, enregistran altos niveles de inasistencia el
logran hacer en funcion de tareas ‘escyelas urbanas’ hay toda una gama dedia de las pruebas o de falta de respuesta
propuestas y a establecer comparaciones sityaciones socioculturales); en otros casos, a los instrumentos complementarios.
entre diferentes sectores del sistema |os diferentes tipos de escuelas tienen un No se incluye la estimacion de los
educativo o entre afios para obtener ajumnado perteneciente mayoritariamente a margenes de error muestral, basicos para
conclusiones del tipo “los logros en ciertos sectores sociales y no una poblaciénanalizar eksignificado de lanformacion
lenguaje son mejores en las escuelagpresentativa del conjungpor ejemplo, la  que se brinda.
urbanas que en las rurales” o “en talnayoria de las escuelas rurales trabajarr Falta informacion acerca de los proce-
provincia respecto a tal otra”, 0 “10S con alumnos provenientes de familias con dimientos seguidos para la equiparacion
resultados en matematica han mejorado —ghinima trayectoria en el sistema educativo, de los instrumentos de medicion en los
han empeorado— con respecto a dos afi¢fientras que la mayoria de las escuelas casos en que se aplican evaluaciones
atras”; oestablecer estandares o criterios privadas reclutan sus alumnos de sectores sucesivas en diferentes afios en los

acerca de cuales son los desempefiosmedios y altgs mismos grados y disciplinas.
esperables y exigibles a todos los alumnos

cuando culminan cierto grado o nivel de
escolaridad lo que permite, ademas del Figura 2

tipo de conclusiones anterioreg, otras del Métricas empleadas por los distintos paises para el reporte de resultados
tipo “tal proporcion de estudiantes no

i A Paises % promedio | Promedio de Puntajes Puntajes % alumnos % alumnos | Califica-

alcanzan los niveles de desempefio

d lect B do” “tal respuestas puntajes estandarizados | «teoriade | porniveles |que dominan | ciones
espera _QS eén leclura € _@ra 00 _a correctas brutos respuestas de objetivos
proporcion de los estudiantes domina el alitem» | desempefio
objetivo o contenido X de matematica &n 6 Argentina
rado” Bolivia Puntaje T
g : . . . Brasil

Las conclusiones del primer tipo SONE Rica

dtiles en términos de obtener una vision déhile Hasta 1997 Desde 1998
las inequidades al interior del sistemaE:‘r’::S;y
educativo y de la evolucion de 10Spery
resultados a lo largo del tiempo, pero lagruguay

expectativas de |a opinién pl]bllca y |aQNota: Los casilleros més oscuros indican cudl es la métrica central utilizada en los reportes de cada pais.
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Informe de evaluaciones educacionales:

Diez pistas para avanzar en el futuro

* Antes de adosar a las evaluaciones algun tipo de consecuencia directa para las escuelas (como incentivos
econdmicos, publicacién de rankings u otros), seria conveniente realizar alguna investigacion cualitativa acerca
del impacto que realmente tiene sobre las escuelas una estrategia de este tipo. Este enfoque genera presiones
sobre las escuelas, en el sentido de que pueden destinar mucho tiempo a preparar a los alumnos para responder
las pruebas, lo cual puede dar lugar a una reduccién del curriculo cuando se trabaja con pruebas de seleccion
multiple o de respuesta sencilla.

« Si la apuesta principal es que los sistemas de evaluacion aporten a los docentes informacion relevante para
revisar y mejorar su trabajo, habria que generar conocimiento especifico sobre las siguientes preguntas: ¢ estan
los maestros recibiendo informes y publicaciones derivadas de las evaluaciones nacionales?, ¢,en qué proporcion
efectivamente las leen?, ¢en qué medida comprenden el contenido de esas publicaciones?, ¢en qué grado la
informacion les resulta pertinente y enriquecedora para comprender los procesos de aprendizaje de los alumnos
y para analizar sus propias practicas de ensefianza?, ¢cudles de las distintas estrategias de divulgacion (envio
de publicaciones, talleres de capacitacion, aplicacién y correccion auténoma de pruebas, etc.) resultan mas
pertinentes para que las evaluaciones sirvan para mejorar la ensefianza?, ¢,qué otras expectativas o demandas
tienen los maestros hacia las unidades de evaluacion?

* Aun cuando no se desee adoptar el camino de la publicacion de resultados por escuela en la prensa, queda en
pie el desafio de como informar a las familias acerca de los resultados de las evaluaciones: qué tipo de informacion
brindarles y de qué modo hacerlo. En principio, deberia tratarse, mas que de informacion numérica, de informacion
ilustrativa acerca de qué es lo que se espera que sus hijos sean capaces de hacer, en qué grado lo estan logrando
y qué pueden hacer las familias para apoyar la labor de la escuela.

* Se requiere conocer mas acerca de como otros actores relevantes (autoridades educativas, profesionales de
unidades de curriculo o formacion de docentes, politicos, dirigentes sociales) comprenden e interpretan los
resultados, y qué demandas de informacion tendrian hacia los sistemas de evaluacion. Estudios de casos
nacionales mediante encuestas y grupos de discusion podrian indagar al respecto.

« Habria que efectuar una revision sistematica de como la prensa ha venido divulgando los resultados de las
evaluaciones en los paises de la region, el tipo de vision que se deriva hacia la opinion publica y el tipo de
errores o interpretaciones inapropiadas mas comunes. Eventualmente, deberia pensarse en instancias formativas
dirigidas a periodistas dedicados a temas educativos.

* Para dar respuesta a lo que los diferentes actores esperan de los sistemas de evaluacion, probablemente sera
necesario avanzar hacia formas de disefio de las pruebas y de los reportes de resultados de caracter “criterial”;
es decir, que no se limiten a describir promedios de respuestas correctas y a comparar entre tipos de escuelas
o jurisdicciones en que el pais esta dividido, sino que establezcan niveles de desempefio exigibles a todos los
alumnos en cierto grado o nivel, y que reporten el grado en que ello ha sido alcanzado. Asimismo, los reportes
numeéricos deberian ilustrar ampliamente lo que los puntajes significan en términos de conocimientos y
competencias de los alumnos.

* En el analisis y presentacion de los resultados de las evaluaciones, es preciso incorporar de alguna manera la
consideracion de la composicién sociocultural del alumnado de los diferentes tipos de escuelas o sectores del
sistema educativo.

* Habria que dar “valor agregado” a los informes, en términos de reflexion sobre los datos y la relacion de estos
con lo que otras investigaciones muestran. Asimismo, es preciso reportar sistematicamente acerca de otras
variables sociales e institucionales por si mismas, de modo de enriquecer la comprension sobre cémo es el
sistema educativo y sus heterogeneidades internas.

* Un desafio relevante es asumir el monitoreo en el tiempo de los resultados de nuestros sistemas educativos.
Esta tarea tiene fuertes implicancias de tipo técnico para garantizar la equivalencia de los instrumentos a lo
largo del tiempo.

* Las unidades de evaluacion de la region tendrian que trabajar en forma conjunta en la definicion de estandares
de calidad técnica que deberian satisfacer las evaluaciones y los reportes de resultados.
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